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NOTIFICACION POR AVISO VHC-GC-F-03

Version: 01

Al contestar por favor cite:

Radicado No.: 20231210093751

Sincelejo, 04 de Diciembre 2023

Serior (a):

JAIRO ARRIETA
ABOGADO

Carrera7 N 31 39
Barrio: Gaitan
Teléfono. 3145000947
Sincelejo

Contrato N.° 070-001-0052971

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 20231210090921

Apreciado sefior(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio N.° 20231210090921 del 22 de
noviembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 20231210032192 que usted presento
el dia 03 de noviembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del
oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra de la decisién empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente Aviso se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 14/12/2023 siendo las 8:00 a.m. por el término de
cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 20/12/2023 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

SANDY C HECO
Lider de Atencion al Cliente
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

Proyectd: Karina DLuyz
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Sincelejo, 22 de noviembre de 2023

Sefior (a):

JAIRO ARRIETA

ABOGADO

Direccion: Carrera 7 #31-39 Barrio: Gitana
Sincelejo Sucre

Teléfono: 3145000947

Contrato: 070 001 0052971

Asunto: Respuesta al PQR radicado No.20231210032192 de fecha 03/11/2023.

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
gue habitamos.

En atencidn a la peticion presentada ante nuestras oficinas, nos pronunciamos de la siguiente manera:

Resulta oportuno manifestar que el peticionario, el Sr. Jairo Arrieta, viene realizando reiteralivamente una serie de
reclamaciones sobre el servicio prestado en el predio ubicado en la Kr 7 31 39 - Barrio Gaitan e identificado con el
Contrato N°070 001 0052971, cuyo suscriptor o usuario figura a nombre de Relna Rocio y que verificada cada una
de las peticiones interpuestas no se evidencia poder o autorizacion alguno por parte del suscriptor y/o propietario del
inmueble, que demuestre la calidad con que actua el Sr. Jairo Arrieta para realizar dichas peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes.

Asi mismo, se evidencia que sus peticiones, han sido objeto de estudio por parte de nuestra empresa y se constata
reiteratividad en las mismas las cuales han seguido la trazabilidad del debido proceso, sin omisién alguna de la
actuacion administrativa, En éste sentido hacemos alusion a los pronunciamientos de los actos empresariales
emitidos, los cuales han sido tramitados por parte de, la empresa y debidamente notificados al usuario, por lo cual
teniendo en cuenta lo anterior, detallamos los pronunciamientos dados por nuestra empresa en atencién a su
reiteratividad:

» Peticion radicado N°20211210000702 de fecha 08/01/2021, respuesta emitida radicado N°20211210003201 de
fecha 22/01/2021.

» Peticién radicado N°20211210002772 de fecha 08/02/2021, respuesta emitida radicado N°20211210009831 en
fecha 22/02/2021 09/03/2021.

~ Peticién radicado N°20211210004822 de fecha 03/03/2021, respuesta emitida radicado N°20211210016061 de
fecha 18/03/2021.

» Peticién radicado N°20211210007512 de fecha 07/04/2021, respuesta emitida radicado N°20211210025511 de
fecha 22/04/2021.

» Peticién radicado N°20211210010122 de fecha 05/05/2021, respuesta emitida radicado N°20211210032101 de
fecha 21/05/2021.

# Peticion radicado N°20211210012902 de fecha 04/06/2021, respuesta emitida radicado N°20211210039331 de
fecha 21/06/2021.

~ Peticién radicado N°20211210015562 de fecha 07/07/2021, respuesta emitida radicado N°20211210047941 de
fecha 23/07/2021.

» Peticién radicado N°20211210018012 de fecha 04/08/2021, respuesta emitida radicado N°20211210055481 de
fecha 20/08/2021.
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Radicado No.: 20231210090921
» Peticién radicado N°20211210020582 de fecha 06/09/2021, respuesta emitida radicado N°20211210063151 de
fecha 21/09/2021.
» Recurso de Reposicién y en Subsidio de Apelacién contra la decision administrativa N°20211210063151 de
fecha 21/09/2021, radicado con el N°20211210023562 el cual fue confirmado mediante radicado N°20211210071911
del 27/10/2021.
» Peticién radicado N°20211210026132 de fecha 09/11/2021, respuesta emitida radicado N°20211210078161 de
fecha 25/11/2021.
¥ Peticién radicado N°20211210028282 de fecha 06/12/2021, respuesta emitida radicado N°20211210084171 de
facha 22/12/2021.
» Decision empresarial N°20221210005731 de fecha 24/01/2022, emitido en respuesta al derecho de peticién
Radicado el dia 07/01/2022 con el N°20221210000352.
» Decision empresarial N°20221210013351 de fecha 21/02/2022, emilido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 04/02/2022 con el N°20221210002772 .
# Decision empresarial N°20221210021341 de fecha 23/03/2022, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 07/03/2022 con el N°20221210006032.
» Decision empresarial N°20221210030341 de fecha 21/04/2022, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 04/04/2022 con el N°20221210009332.
» Decision empresarial N°20221210040881 de fecha 23/05/2022, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 06/05/2022 con el N°20221210012212.
» Decision empresarial N°20221210038151 del 12/05/2022, emitida en atencion a su reclamacién interpuesta ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, radicado bajo el numero 20228601815301 de fecha
21/04/2022 y trasladada por competencia a nuestras oficinas radicado con el numero 20221440005552 de fecha
22/04/2022.
» Decision empresarial N°20221210051871 de fecha 23/06/2022, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 07/06/2022 con el N°20221210015052.
» Decision empresarial N°20221210060051 de fecha 22/07/2022, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 07/07/2022 con el N°20221210017842.
» Decision empresarial N°20221210072151 de fecha 23/08/2022, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 05/08/2022 con el N°20221210021512.
» Decision empresarial N°20221210084171 de fecha 30/09/2022, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 15/09/2022 con el N°20221440014772.
» Decision empresarial N°20221210091711 de fecha 24/10/2022, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 06/10/2022 con el N°20221210028112.
# Decision empresarial N°20221210103101 de fecha 22/11/2022, emitido en respuesta al derecho de peticién
Radicado el dia 03/11/2022 con el N°20221210030912.
> Decision empresarial N°20221210104831 de fecha 24/11/2022, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 08/11/2022 con el N°20221440017992.
> Decision empresarial N°20231210003301 de fecha 16/01/2023, emitido en respuesta al derecho de peticién
Radicado el dia 04/01/2023 con el N°20231210036962.
» Decision empresarial N°20231210011711 de fecha 21/02/2023, emitido en respuesta al derecho de peticién
Radicado el dia 06/02/2023 con el N°20231210002872.
# Decision empresarial N°20231210022311 de fecha 22/03/2023, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 06/03/2023 con el N°20231210005992.
» Decisién empresarial N°20231210031721 de fecha 24/04/2023, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 10/04/2023 con el N°20231210009812.
» Decisién empresarial N°20231210040301 de fecha 24/05/2023, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 08/05/2023 con el N°20231210012982.
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7 Decision empresarial N°20231210049531 de fecha 22/06/2023, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 05/06/2023 con el N°20231210015992.
» Decision empresarial N°20231210058431 de fecha 26/07/2023, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 10/07/2023 con el N°20231210019032.
» Decision empresarial N°20231210067321 de fecha 24/08/2023, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 08/08/2023 con el N°20231210022652.
» Decision empresarial N°20231210075741 de fecha 19/09/2023, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 04/09/2023 con el N°20231210025592.
» Decision empresarial N°20231210084351 de fecha 20/10/2023, emitido en respuesta al derecho de peticion
Radicado el dia 04/10/2023 con el N°20231210029212.

Teniendo en cuenta que se trata de un peticion reiterada, de acuerdo a lo contemplado en el articulo 19 de la Ley
1755 de 2015 Peficiones irrespetuosas, oscuras o rejterativas. (...) Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas,
la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de
peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.

La Corte Constitucional, en sentencia T-414/95 de septiembre 13 de 1995, Magistrado Ponente José Gregorio
Hernandez Galindo, y con anterioridad a la vigencia de la Ley 1475 de 2011, sefalé que:

"El derecho de peticién no implica que, una vez la autoridad ha respondido al solicitante, deba repelir indefinidamente
la misma respuesta frente a nuevas solicitudes cuando éstas son idénticas a la inicial inquietud, ya satisfecha.

Sobre esta materia la Corte Constitucional ha sefialado:

"Asi, pues, contestada una peticién en sentido contrario al querido por el solicitante, no es razonable que éste
pretenda vulnerado su derecho cuando la administracion deja de responderle peticiones iguales sin haber cambiado
la normatividad que gobierna el asunto y permaneciendo las mismas circunstancias consideradas al resolver en la
primera oportunidad” (Cfr. Corte Constitucional, Sala Quinta de Revision, Sentencia T-121 del 21 de marzo de 1995).

Sobre el particular, la Procuraduria Auxiliar de Asuntos Constitucionales 1, en concepto de enero 22 de 2002, preciso:

"De 1al suerte, se sugiere que, si la peticién versa sobre lo mismo ya resuelto, debe emitirse una respuesta de plano
en la que se indique al peticionario que como su peticién ya ha sido atendida, cualquier solicitud que se eleve sobre
los mismos aspectos, ha de entenderse contestada con la respuesta inicial. No obstante, la entidad debe tener buen
cuidado de no ir a contestar de plano peticiones nuevas que puede elevar el solicitante, porque ello implicaria la
vulneracion del derecho fundamental de peticion.

Cabe observar que, articulo 19 de la Ley 1755 de 2015 al utilizar el verbo "podra” faculta a las autoridades para que
si lo consideran opten por la aplicacién de esta disposicion. Al respecto, esta Direccion considera que tratandose de
un derecho fundamental y ante las peticiones reiteradas se debe evaluar si las mismas corresponden a solicitudes
idénticas ya tramitadas con anterioridad, y ante tal situacién procede remitirse a las respuestas ya ofrecidas, sin que
se requiera nuevo traslado, ademas de enunciar y adjuntar las copias de los diferentes pronunciamientos dados por
las entidades y organismos dislritales competentes, a quienes con anterioridad se remitié la peticion.

Asi mismo le indicamos que la empresa ha dado tramite a a cada una de las reclamaciones interpuestas por usted,
dentro de los términos legalmente establecidos y se rige de acuerdo a los lineamientos consagrados en los Articulos
84 y 85 del Cédigo de procedimiente Administrativo y de lo contencioso Administrativo, Ley 142 de 1994
articulo 158 y Articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011.

De Igual forma, de conformidad a lo estipulado en el articulo 154 ley 142 de 1994, en ningln caso. proceden
reclamaciones conlra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses, de haber sido expedidas por las empresas de
servicios Publicos y que verificado el historial de reclamaciones se observa que de las facturas emitidas en los
periodos de julio 2023, agosto de 2023, septiembre de 2023, octubre de 2023 y noviembre de 2023, asi como su
queja por la frecuencia del servicio, la solicitud de indemnizacion por la supuesta falla repetitiva en el servicio, asi
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mismo en cuanto a su reclamacién por la suspensién del servicio y los cobros que éstos generaron fueron objeto de
estudio y trdmite por parte de nuestra empresa, en el historial de peticiones y decisiones anteriormente relacionados.

Asi mismo es pertinente aclararle que las empresas de servicios publicos pueden suspender el servicio por
incumplimiento del contrato de servicios publicos o por falta de pago. En éste caso se trata de una suspension
temporal o transitoria del suministro del servicio, hasta tanto el usuario cumpla. Asi mismo, de conformidad con el
articulo 96 de la Ley 142 de 1994, los prestadores de servicios publicos domiciliarios pueden cobrar un cargo por tal
concepto, con el propdsito de recuperar los costos en los que incurren por la ejecucion de dicha actividad, cuando
previamente se haya suspendido el servicio por alguna de las causas establecidas en el régimen, la cual debe ser
imputable al usuario.

Es importante aclarar al peticionario que el articulo 140 de la Ley 142 de 1994 dispone que ademas de las
causales de suspension que la empresa sefale en el contrato de servicios publicos, también procede la suspension
del servicio por la falta de pago dentro del término que fije la empresa que presta el servicio, sin exceder en
todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento que la facturacion sea bimestral y de tres periodos
cuando la facturacién sea mensual. En el caso de nuestra empresa el término se encuentra establecido dentro de la
factura en dénde se le comunica al usuario la fecha de pago oportuno y la fecha a partir de la cual procede la
suspension del servicio.

A su vez el articulo 142 de la l.ey 142 de 1994 sefala sobre esle lema que “para restablecer el servicio, ;3__1&

Mmﬂmwmﬂw_emmmmm y satisfacer las dernas sanciones prewstas todo de

acuerdo con las condiciones uniformes del contrato”. (Subrayado fuera de texto original).

De la misma manera, el Decreto 302 de 2000 en los articulos 3 y 32, compilado en el Decreto 1077 de 1995,
dispone:

“ARTICULO 2.3.1.3.2.6.28. Del restablecimiento del sarvlclo en caso de corte. Para el restablemmlento del
servicio, el interesado debera (...)p 8 <

asi como |as sanciones pecuniarias, |g§ ugg[g§g§ maratogg;_ lgx y las &an{a; de rglngtglgg Q (Subrayado fuera de
texto original).

ARTICULO 2.3.1.3.2.6.29. Del restablecimiento del servicio en caso de suspensién. Para restablecer el
suministro del servicio es necesario que se elimine la causa que origind la suspensién, se cancelen las tarifas de
reconexion y reinstalacion, asi como los demas pagos a que hubiere lugar.

Reiteramos que las acluaciones de la empresa, se encuentran avaladas legalmente por lo estipulado en la Ley 142
de 1994, a su vez es vigilada y controlada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Es pertinente reilerar que la empresa en cada factura emitida, establece la fecha de pago oportuno y en la misma
factura se le indica al usuario la fecha en la cual procede la suspensién del servicio, asi mismo respetando el debido
proceso, le garantiza al usuario el derecho de contradiccion y defensa frente a la facturacion a su cargo, mediante el
aviso previo descrito en la factura, se le informa al cliente el motivo de la suspensién, los recursos procedentes, el
plazo para interponerlos y la autoridad ante quien deben presentarse.

Es asi que, si el usuario no cancela dentro de la fecha limite de pago establecida en la factura, automaticamente
nuestro sistema procede a incluirlo en los listados de suspension. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en la
clausula Primera del Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto y/o alcantarillado Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.. DEFINICIONES, SUSPENSION: Interrupcién temporal
del servicio por falta de pago oportuno o por otras causas prevista en este Contrato, o en cualquiera de las normas
vigentes relativas a Servicios Publicos Domiciliarios.

Ahora bien, en lo que se refiere a la supuesta imposibilidad que existe para realizar la suspensién del servicio debido
a la ausencia de pago por parte de un usuario y cuando los éste alega la esencialidad del servicio, situacion de
vulnerabilidad o cuando el domicilio habitan nifios o sujetos de especial proteccidn constitucional, le indicamos que el
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contrato de prestacién de servicios es un contrato oneroso mas no gratuito. Es decir que, la relacién contractual
existente, implica que, por la prestacién del servicio publico domiciliario, el usuarioc debe pagar a la empresa
respectiva una suma de dinero, tal y como lo estipula la Constitucién Politica de Colombia en sus Articulos 95-9 y
368 :

“En efecto, dentro de la concepcién del Estado Social de Derecho debe tenerse en cuenta que los servicios publicos
domiciliarios tienen una funcién social, lo cual no significa que su prestacion deba ser graluita pues el componente
de solidaridad que involucra implica que todas las personas contribuyen al financiamiento de los gastos e inversiones
del Estado a través las empresas prestadoras de servicios publicos, dentro de conceptos de justicia y equidad .”

En este sentido, se prohibe la exoneracion del pago de los servicios publicos a cualquier persona natural o juridica,
en razon a que la prestacion de los servicios publicos, entre ellos los de acueducto, alcantarillado y aseo, se enmarca
en el contrato de servicios publicos, definido por el articulo 128 de Ia Ley 142 de 1994, como “( .) un conlrato
uniforme, consensual, en virtud del cual una sa de s 5 S amk
precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofreoerias a muchos usuarios no
determinados” (subrayado fuera de texto).

Asi mismo, se le aclara que de acuerdo a lo estipulado en el inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994
Sentencia C-558 de 2001 para presentar las reclamaciones el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto del reclamo o del promedio de consumo de los Gltimos cinco (5) periodos.

Si al momento de interponer una reclamacion dichas sumas no son pagadas, la Empresa podra suspender el
suministro del servicio publico de acueducto ya que, se tratan de sumas adeudadas sobre las cuales no existe
reclamo.

En lo que respecta a su afirmacién sobre el abuso de posicion dominante de la empresa, resulta pertinente aclararle
lo que la Ley 142 de 1994 define como posicién dominante de una empresa de servicios publicos domiciliarios en su
articulo 14 numeral 14.13 el cual reza:

* Es la que tiene una empresa de servicios publicos respecto a sus usuarios; y la que liene una empresa, respecto al
mercado de sus servicios y de los sustitutos proximos de éste, cuando sirve al 25% o mas de los usuarios que
conforman el mercado. (...)"

En consecuencia de lo anteriormente indicado, es claro que no existe abuso de la posicién dominante ni se cumplen
los presupuestos que indiquen que existe por parte de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a emitir respuesta, teniendo en cuenta el periodo objeto de ésta
reclamacién noviembre de 2023, cobrado en la factura N°S-FS13476186 emitida el dia 01/11/2023 al predio ubicado
en la Kr 7 31 39 — Bario Gaitan ¢ identificado con el Contrato N°070 001 0052971,

En cuanto a sus peticiones:

Primero: Realizada la revisién en nuestro sistema de gestién comercial se observa que sus consumos son
facturados por estricta diferencia de lectura, de acuerdo a los registros generados por el equipo marca Sappel
Volumétrico de %;" N°18LA013254, tal y como lo estipula el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994:

Lectura Tipo 2 Medidor Incidencias
Anterior Ciua Anterior Actual | consumo SoRE Tipo  Numero b e
2 - [ B IConsumo Medido
702300 | 16-06-2023 | 17-07-2023 1196 1224{Consumo Medido 28{HYDR 005242765
202309 [17-07-2023 | 15-08-2023 1224 1248 Consumo Medido 24|HYDR 005242765
202310 | 15-08-2023 | 15-09-2023 1248 1273 Consumo Medido 25 HYDR Q005242765
202311 | 15-05-2023 | 14-10-2023 1273 1301 Consumo Medido 28|HYDR Q005242765
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Analizando los consumos facturados en Gltimos cinco (5) periodos, podemos afirmar que no presentan desviacion
significativa, frente al promedio histérico del predio, 26 m® conforme a lo establecido por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, a lravés de la Resolucién 151 de 2001 en su
Articulo 1.3.20.6 para las desviaciones significativas: “(...) Para efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley
142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion correspondiente, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la
facturacién es bimestral, o de los Gltimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes
que se sefalan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta metros
cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros cubicos
(40m3) (...) "

A continuacion, procederemos a efectuar un analisis del consumo facturado en el periodo octubre 2023, con el fin de
validar la situacién expuesta:

En cuanto a la factura N°S-FS13476186 emitida el dia 01/11/2023, correspondiente al periodo noviembre 2023 en
donde consumié 28 m?, le indicamos que analizando detalladamente el consumo de éste periodo se observa lo
siguiente:

— Consumo del periodo = 28m?

— Promedio histérico de fos ultimos seis meses anteriores = 26 m?
Entonces: La diferencia entre el consumo del periodo (28 m?) y el promedio histérico (26 m?) = 2 m’®
Realizando el célculo: 2m%24 m* = 0,083* 100 = 8,3%
Segun el calculo anterior, el aumento en el consumo para el periodo de noviembre 2023 fue de 8,3%

Al efectuar la comparacién de los Gltimos cinco (5) periodos facturados, frente al consumo histérico del predio, se
puede evidenciar que no se presentaron variaciones en el consumo que excediera el 65% previsto en la Resolucién
151 del 2001 expedida por la Comisién Reguladora de Agua - CRA, para la ocurrencia de una desviacion
significativa del consumo para los usuarios con promedio de consumo menor o igual a cuarenta metros cubicos
(40m3).

Si bien es cierto el usuario es reiterativo en sus peticiones respecto a los consumos facturados, es importante
mencionar que la empresa ha sido respetuosa en la facturacion de los consumos los cuales han sido causados por
estricta diferencia de lecturas que arroja su medidor, se observa que el consumo promedio histérico de los Ultimos
cinco meses se encuentra en un rango de 26 metros cubicos (m?), lo que desvirtGa la afirmacion que el inmueble no
le llega agua, toda vez que los registros del equipo de medida evidencia que el predio si se se abastece del servicio
prestado por nuestras redes en sus condiciones normales, de conformidad a lo estipulado en el anexo técnico del
contrato de condiciones uniformes (CCU) adoptado por la empresa y avalado por el concepto de legalidad emitido
por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

Asi mismo, le aclaramos que cuando el usuario requiera el volante de toma de lectura, podra solicitarlo a nuestro
operario al momento de realizar la verificacién de la misma, toda vez que este se cifie a lo establecido en nuestro

Contrato de Condiciones Uniformes en el literal G de la CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR
0O USUARIO.

Segundo: El sector en donde se ubica el inmueble identificado con el Contrato N°070 001 0052971 y al que hace
referencia el usuario es un sector en general, perteneciente a la zona de distribucion CINCO (5) dentro del esquema
operativo del sistema de acueducto del municipio de Sincelejo, actualmente ese sector no presenta ninguna
novedad, en lo que a servicios prestados se refiere, es decir el servicio de acueducto se presta en sus condiciones
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normales, de conformidad a lo estipulado en el anexo técnico del contrato de condiciones uniformes (CCU) adoptado
por la empresa y avalado por el concepto de legalidad emitido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, en el cual se establece que el servicio de acueducto que presta Aguas de la Sabana S.A
E.S.P en la ciudad de Sincelejo es de forma discontinua con las siguientes condiciones técnicas:

“El servicio se prestara por turnos y por horas, estos turnos seran programados por AGUAS DE LA
SABANA S.A E.S.P y podran variar en horario, tiempo y frecuencia, dependiendo de las
condiciones técnicas, de produccién y servicio de energia eléctrica (...)

Se podran presentar interrupciones en la prestacion del servicio por dafios en las redes de
distribucién y/o conduccién y por revisiones y mantenimientos que sobre el campo de pozos o sus
redes eléctricas se requieran.”

Reiteramos que el Contrato de Prestacién de Servicios de Veeolia - Aguas de la Sabana S.A E.S.P. (Contrato de
Condiciones Uniformes), en su anexo técnico establece que el servicio se prestara en forma discontinua por turnos y
horas de servicio, modalidad constitucional y legaimente sustentada dada las particulares condiciones técnicas que
demanda la prestacion del servicio en Sincelejo. Este Contrato de Prestacion de Servicios cuenta con concepto de
legalidad y tiene fuerza vinculante para las partes y tiene plena justificacién en el articulo 2 numeral 2.4 de la Ley
142 de 1994, toda vez que un escenario de discontinuidad, no puede confundirse con lo que se denomina falla en la
prestacion del servicio.

Asi mismo, le indicamos que teniendo en cuenta que dentro de nuestro sistema se pueden presentar, como bien se
indico anteriormente, novedades como danos en las redes de distribucion y/o conduccion y por revisiones y
mantenimientos que sobre el campo de pozos o sus redes eléctricas, fallas eléctricas, estamos propensos a
interrupciones en el servicio atribuibles a dichas causas.

Es preciso resaltar que Veolia - Aguas de la Sabana 5.A E.S.P., trabaja diariamente para mejorar la prestacion del
servicio, de esta forma, invita a los usuarios de los distintos sectores a seguir brindando informacién oportuna que
nos permita detectar novedades y realizar los ajustes correspondientes para seguir optimizando los servicios
prestados. Asi mismo, la programacién de cada turno esta sujeta a modificacién, debido a las variaciones que sufren
los turnos por situaciones no planificadas o imprevistas tales como: fallas técnicas, tanto en el suministro de energia,
como en la operacién del sistema, dafios en tuberia, en vaivulas, en aducciones, en conducciones, en motores, en
redes eléctricas, asi como por eventos programados como mantenimientos preventivos, correctivos o prediclivos
realizados por parte de la empresa o por situaciones ajenas como el hurto de los cableados en los campos de pozos
o las interrupciones realizadas por la empresa proveedora de energia eléctrica entre otros.

Tercero: Nos permitimos precisar que de conformidad con el articulo 139 de la tey 142 de 1994, “Suspensuﬁn en
interés del senncm No es falla en la osta ol se : . . 4 .

5" ( negnl}a y subrayado fuara del texto onglnal)

En lo que respecta a lo estipulado en el Articulo 136 de la Ley 142 de 1994, es pertinente precisar que el Contrato
de Prestacion de Servicios de Aguas de la Sabana S.A E.S.P. (Contrato de Condiciones Uniformes), en su anexo
técnico establece que el servicio se prestard en forma discontinua por turnos y horas de servicio, modalidad
constitucional y legalmente sustentada dada las particulares condiciones técnicas que demanda la prestacion del
servicio en Sincelejo. Este Contrato de Preslacion de Servicios cuenta con concepto de legalidad y tiene fuerza
vinculante para las partes.

Asi mismo, el Contrato de Servicios Publicos de Aguas de la Sabana S.A E.S.P. y concretamente su Anexo N° 01
“Condiciones Técnicas de la Prestacién de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado”, tiene plena justificacion en el
articulo 2 numeral 2.4 de la Ley 142 de 1994 y que un escenario de discontinuidad en la prestacién del servicio, no
puede confundirse con lo que se denomina falla en la prestacion del servicio.
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Precisamos que el Articulo 137 de la ley 142 de 1994 : REPARACIONES POR FALLA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO. La falla del servicio da derecho al suscriptor o usuario, desde el momento en el que se presente, a la
resolucién del contrato, o a su cumplimiento con las siguientes reparaciones:

137.1. A que no se le haga cobro alguno por oonceptos distintos del consumo, o de la adquisicién de bienes o
semcuos efectwamente reclbndos si la falla : : . .

empresa ( negnila y subrayado fuera del lex%o onglnal)

137.3. A la indemnizacion de perjuicios, que en ningun caso se tasaran en menos del valor del consumo de un dia del
usuario afectado por cada dia en que el servicio haya fallado totalmente o en proporcion a la duracion de la falla; (...)

La indemnizacién de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito. ( negrilla y subrayado fuera del
texto original)

En ese orden de ideas, Aguas de la Sabana S.A E.S.P, presta el servicio de acueducto en forma discontinua de
acuerdo a lo previsto en el anexo técnico del contrato de prestacidn de servicios que establece que el servicio se
prestara por turnos y por horas, los cuales son programados por Aguas de la Sabana S.A E.S.P, y varian en
horario, tiempo y frecuencia, dependiendo de las condiciones técnicas, de produccion, y servicio de energia eléctrica.

Esta programacion, en ocasiones se puede afectar por los cortes de energia eléctrica realizados por la empresa
proveedora de este servicio en la region, los cuales en algunas ocasiones se realizan de manera programada y otra
veces ocurren de manera imprevista o por fugas en las redes de distribucidn del sector, presentadas algunos casos
por contratistas del Municipio de Sincelejo, los cuales realizan actividades de pavimentacién. Cuando se presentan
estas evenltualidades, el servicio se interrumpe hasta que se resuelva lo presentado.

Ahora bien, se reitera que el servicio de acueducto en la zona cinco (5), donde se ubica su inmueble se ha prestado
en sus condiciones normales y de conformidad a lo establecidos en el anexo técnico del Contrato de Condiciones
Uniformes de Aguas de la Sabana S.A E.S.P., asi mismo, reiteramos que, los registros del equipo de medida
instalado en su predio, indican que el predio si se ha abastecido normalmente, teniendo en cuenta que para el
periodo octubre 2023 registré un consumo de 25 m?, que comparado con el histdrico del inmueble, 24 m?, se
encuentra dentro del parametro normal de consumos del predio, lo que evidencia que el predio si recibe el servicio
dentro de la frecuencia y continuidad establecida dentro del Contrato de Prestacion de Servicios de Aguas de la
Sabana S.A E.S.P.

Cuarto: En atencion a su solicitud de programé visita técnica al predio y mediante parte de inspeccion N°10200453
de fecha 07/11/2023, se verifica que el servicio de agua esta llegando normalmente al predio y dentro de la
frecuencia establecida para el sector donde se ubica el inmueble, zona CINCO. Le indicamos que el servicio de
suministro de agua se prestara con la presion propia de cada zona, limitada por su sectorizacién y las condiciones en
que se establezcan los respectivos turnos, lo anterior conforme a lo establecido en el Anexo técnico de nuestro
Contrato de Condiciones Uniformes.

En cuanto a su solicitud de ajuste a los consumos facturados en el Contrato N°070 001 0052971, le indicamos que
el predio posee medidor instalado y sus consumos fueron facturados por estricta diferencia de lectura, de acuerdo a
los registros generados por el equipo marca Sappel Volumétrico de %" N°2005242765, conforme a lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, en éste sentido se confirman los consumos facturados. Es importante
indicarle que el uso del servicio es responsabilidad del usuario y de ello se deriva la facturacion del mismo. En su
caso se evidencia que muy contrariamente a su afirmacién de que el agua no le llega al predio, el medidor registra un
consumo que mantiene un parametro narmal frente al promedio histérico de consumo del inmueble, 26 m?, lo que
evidencia que no son ciertas sus afirmaciones que el predio no se esta abasteciendo de agua.

Quinto: Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio, el de apelacién para
que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
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realizarla, por escrito y simultaneamente, ante Veolia — Aguas de la Sabana S.A. E.S.P., dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacidn de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso N° 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001: “(...) para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos”.

Precisamos que el Contrato N°070 001 0052971, correspondiente al predio ubicado en la Kr 7 31 39 - Barrio
Gaitan, al dia de hoy se encuentra pendiente con el pago de dos facturas emitidas por concepto de prestacion de los
servicios de Acueduclo y Alcantarillado en el mismo. De igual manera se observa que al momento de presentar sus
reclamaciones, el usuario no acredita el pago de las sumas no objeto de reclamo, estipuladas en inciso No. 2 del
articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de 2001 el cual estipula que para presentar las reclamaciones el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto del reclamo o del promedio de
consumo de los ultimos cinco (5) periodos. Si dichas sumas no son pagadas, la Empresa podrd suspender el
suministro del servicio publico de acueducto ya que, se tratan de sumas adeudadas sobre las cuales no existe
reclamo.

Por otra parte le indicamos que a través de nuestra linea de Servicio al Cliente 116 puede hacer sus consultas
relacionadas con éste tramite en particular o manifestar cualquier sugerencia que pueda ayudarnos a mejorar nuestra
prestacion del servicio.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier salicitud, peticion o reclamo relacionado con
este tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio.

Cordlalmerﬁe

SANDY PACHECO
Lider de Atencidn al Cliente
Prayectd: Elizabeth Sibaja B,
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Sincelejo, 04 de Diciembre 2023

Sefior (a):

JAIRO ARRIETA
ABOGADO

Carrera 7 N 31 39
Barrio: Gaitan
Teléfono. 3145000947
Sincelejo

Contrato N.° 070-001-0052971

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 20231210090921

Apreciado sefior(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio N.° 20231210090921 del 22 de
noviembre de 2023, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 20231210032192 que usted presento
el dia 03 de noviembre de 2023, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del
oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacién, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 04 dias del mes de Diciembre del afio 2023.

Cordialmente,

Y

SANDY C
Lider de Atencién al Cliente
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

Proyecté Laura Patemina
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