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Contrato N° 070-001-0052971
AVISO

EL JEFE DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.
HACE SABER:

Que dado que no se pudo realizar en debida forma la notificacion personal de la decision tomada segun
ACTO EMPRESARIAL RADICADO No. 20211210039331 del dia 21/06/2021, expedido por La Oficina de
Atencion al Cliente de VEOLIA, al (la) Sefior(a): JAIRO ARRIETA , y con el fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la presente notificacién por aviso. Dicha notificacién se entendera surtida al dia
siguiente del recibido del presente aviso, y con la finalidad de que Usted conozca la decisién adoptada
por la Empresa se adjunta copia integra del acto empresarial mencionado.

En caso de que Usted no esté de acuerdo con la decisidon adoptada por la Empresa puede hacer uso del
recurso de reposicion, el cual debe ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en
que se entienda surtida la notificacién, dirigido al sefior Gerente de la Empresa, y de manera subsidiaria
del recurso de apelacién, dirigido a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP-
VEOLIA 'y se fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 09 de julio 2021 siendo las 8:00 a.m.
por el término de cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 15 de julio de 2021 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

SANDY CASTILLO PACHECO
Lider de Atencion al Cliente

PROYECTO: LEANA PATRICIAALVIS CASTILLA

km 1 Via a Corozal ;,ig"ado .
Telefono: (575) 277111 uperservicios
Alo Veolia: 116

informacion@adesa.com.co

Renovandoelmundo () VEOLIA
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EL JEFE DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.
HACE SABER:

Que dado que no se pudo realizar en debida forma la notificacion personal de la decision tomada segun
ACTO EMPRESARIAL RADICADO No. 20211210039331 del dia 21/06/2021, expedido por La Oficina de
Atencion al Cliente de VEOLIA, al (la) Sefior(a): JAIRO ARRIETA , y con el fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la presente notificacién por aviso. Dicha notificacién se entendera surtida al dia
siguiente del recibido del presente aviso, y con la finalidad de que Usted conozca la decisién adoptada
por la Empresa se adjunta copia integra del acto empresarial mencionado.

En caso de que Usted no esté de acuerdo con la decisidon adoptada por la Empresa puede hacer uso del
recurso de reposicion, el cual debe ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en
que se entienda surtida la notificacién, dirigido al sefior Gerente de la Empresa, y de manera subsidiaria
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La presente notificacion se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
documento.

El presente aviso se expide a los 06 dias del mes de Julio del afio 2021.

Cordialmente,

SANDY CASTILLO PACHECO
Lider de Atencion al Cliente

PROYECTO: LEANA PATRICIAALVIS CASTILLA

km 1 Via a Corozal ;,ig"ado .
Telefono: (575) 277111 uperservicios
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Sincelejo, 21 de junio de 2021

Sefior(a):

JAIRO MANUEL ARRIETA REINA
Carrera 7 #31-39

Barrio: Barrio Gaitan

Sincelejo

Contrato: No 070-001-0052971
Asunto: Respuesta al derecho de peticion radicado N° 20211210012902 de fecha 04/06/2021.

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el
lugar que habitamos.

En atencion a lo manifestado en su derecho de peticién radicado N° 20211210012802 de fecha 04/06/2021 y
atendiendo cada una de sus consideraciones relacionadas en los hechos, nos pronunciamos de la siguiente
manera;

Punto 1, 6 y 7. Precisamos que de conformidad con lo dispuesto en el anexo de técnico del contrato de
condiciones uniformes CCU el servicio podra variar en tiempo, horario y frecuencia, no se considera falla en la
prestacion del servicio el cual podra variar de acuerdo a las condiciones técnicas:

» El servicio se prestara por turnos y por horas; estos turnos, serén programados por AGUAS DE LA SABANA
S.A. E.S.P., y podrén variar en horario, tiempo y frecuencia, dependiendo de las condiciones técnicas, de produc-
cién, y servicio de energfa eléctrica.

+ Cuando se alcance la meta del suministro del servicio, se suministrara este en forma permanente.

» Se podran presentar interrupciones en la prestacion del servicio por dafios en las redes de distribucién y/o con-
duccién y por revisiones y/o mantenimientos que sobre el campo de pozos o sus redes eléctricas se requieran.

AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. informara a la comunidad los términos y motivos de la suspensién del servi-
cio de Acueducto o Alcantarillado, con una anticipacion no inferior a 24 horas de la suspension, salvo aquellos im-
previstos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayeor.

(.)

No se consideran fallas en la prestacion del servicio: las interrupciones que se presenten como consecuencia de
reparaciones de fugas, dafios en las redes de distribuciones y/o conduccion, o por mantenimientos sobre los
campos de poZzos o en sus redes eléctricas cuando estos se requieran. En el caso particular le aclaramos que la
empresa no esta inmersa en lo dispuesto en el articulo 137 de la ley 142 de 1994, REPARACIONES POR FALLA
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En este sentido no resulta procedente descuento del cargo fijo relacionada con falla en la prestacion del servicio.
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Ahora bien, el inmueble ubicado en la KR 7 31 39 barrio Gaitan identificado en nuestro sistema de gestion
comercial con el contrato No 070-001-0052971 pertenece a la zona de prestacion del servicio de acueducto No 5
en la cual el servicio es suministrado diariariamente, sin embargo este podra sufrir variaciones como lo indica el
anexo técnico.

Punto 2,3,4y 5.

Respecto a las PQRS realizadas por los distintos canales, encontramos reiteratividad en las mismas las cuales
han seguido la trazabilidad del debido proceso sin omisién alguna de la actuacién administrativa, como se
detallan a continuacién:

- Peticién radicado No 20211210000702 de fecha 08/01/2021, respuesta emitida radicado No 20211210003201
de fecha 22/01/2021 notificado mediante aviso en fecha 15/02/2021.

- Peticién radicado No 20211210002772 de fecha 08/02/2021, respuesta emitida radicado No 20211210009831
en fecha 22/02/2021 09/03/2021 notificado mediante aviso en fecha 09/03/2021. .

- Peticién radicado No 20211210004822 de fecha 03/03/2021, respuesta emitida radicado No 20211210016061
de fecha 18/03/2021 notificado mediante aviso de fecha 05/04/2021.

- Peticién radicado No 20211210025511 de fecha 22/04/2021, respuesta emitida radicado No 2021121002551
de fecha 22/04/2021 notificado mediante aviso de fecha 07/05/2021.

- Peticién radicado No 20211210010122 de fecha 05/05/2021, respuesta emitida radicado No 20211210032101
de fecha 21/05/2021 notificado mediante aviso en fecha 02/06/2021.

En cuanto a los reportes realizados por linea 116, se detallan la ordenes de trabajo con las cuales fueron
atendidos, haciendo las verificacién en el inmueble encontrandose el servicio con normalidad.

Precisamos, que la empresa ha visitado al inmueble en varias oportunidades constatandose que el servicio se
presta con normalidad dentro de las condiciones establecidas en el anexo técnico del CCU de ADESA.
Relacionamos las revisiones realizadas en el inmueble mediante las ordenes de trabajo No 6368904, No
6558175, No 7240206, No 7321765 y No 7321767.

- Orden de trabajo No 6368904 de fecha 03/01/2020: Se verifico que en el predio y predio vecinos el servicio
llegaba con su distribucion.

- Orden de trabajo No 6558175 de fecha 19/03/2020: Mediante la visita realizada al predio se pudo evidenciar
que el servicio si estaba llegando en el inmueble al igual que sus vecinos.

- Orden de trabajo No 7240206 de fecha 11/12/2020: Se verifico que en el predio el servicio de agua si llegé con
su distribucién.

-Parte de Inspeccion No 7321765 de fecha 12/01/2021: Se verificé mediante la inspeccién que el inmueble se
encuentra habitado, cuenta con conexion al servicio de acueducto y alcantarillado, servicio activo, medidor
instalado serie No 18LA013254 con lectura 56 1metrso cubicos.

- Parte de inspeccion No 7321767 de fecha 09/01/2021: En la visita se verifico que en el predio el servicio de
agua estaba llegando en el momeno de la visita.
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En cuanto a lo manifestado respecto a la posicién dominante resulta pertinente aclarar respecto a lo que la Ley
142 de 1994 define como posicién dominante de una empresa de servicios publicos domiciliarios en su articulo
14 numeral 14.13 el cual reza:
"Es la que tiene una empresa de servicios publicos respecto a sus usuarios; y la que tiene una empresa, respecto
al mercado de sus servicios y de los sustitutos préximos de éste, cuando sirve al 25% o mas de los usuarios que
conforman el mercado. (..)”
Es claro que no existe abuso de la posicién dominante ni se cumplen los presupuestos que indiquen que existe
por parte de la empresa.

Es importante sefialar que el servicio en el inmueble no ha sido suspendido por la empresa, y el inmueble ha
venido teniendo consumos tal y como lo registra el equipo de medida.

Es importante manifestar que en las peticiones enunciadas se ha otorgada respuesta al peticionario en cada una
de las mismas, aln cuando se ha presentado identidad en el objeto de las peticiones.

Es preciso sefialar que de conformidad en lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley 1437 <Articulo modificado por
el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Peticiones irrespetuosas, oscuras o
reiterativas. (...) Respecto a las peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas
anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no
acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticién se subsane.

La Corte Constitucional, en sentencia T- 414/95 de septiembre 13 de 1995, Magistrado Ponente José Gregorio
Hernandez Galindo, y con anterioridad a la vigencia de la Ley 1475 de 2011, sefial6 que:

"El derecho de peticién no implica que, una vez la autoridad ha respondido al solicitante, deba repetir indefinida-
mente la misma respuesta frente a nuevas solicitudes cuando éstas son idénticas a la inicial inquietud, ya satisfe-
cha.

Sobre esta materia la Corte Constitucional ha sefialado:

"Asl, pues, contestada una peticion en sentido contrario al querido por el solicitante, no es razonable que éste
pretenda vulnerado su derecho cuando la administracién deja de responderle peticiones iguales sin haber cam-
biado la normatividad que gobierna el asunto y permaneciendo las mismas circunstancias consideradas al resol-
ver en la primera oportunidad" (Cfr. Corte Constitucional, Sala Quinta de Revision, Sentencia T-121 del 21 de
marzo de 1995).

Sobre el particular, la Procuraduria Auxiliar de Asuntos Constituciones1, en concepto de enero 22 de 2002, preci-
sO:

"De tal suerte, se sugiere que, si la peticién versa sobre lo mismo ya resuelto, debe emitirse una respuesta de
plano en la que se indique al peticionario que como su peticién ya ha sido atendida, cualquier solicitud que se ele-
ve sobre los mismos aspectos, ha de entenderse contestada con la respuesta inicial. No obstante, la entidad
debe tener buen cuidado de no ir a contestar de plano peticiones nuevas que puede elevar el solicitante, porque
ello implicaria la vulneracién del derecho fundamental de peticion.

Cabe observar que, el articulo 19 de la Ley 1437 al utilizar el verbo "podra" faculta a las autoridades para que si
lo consideran opten por la aplicacion de esta disposicion. Al respecto, esta Direccion considera que tratandose de
un derecho fundamental y ante las peticiones reiteradas se debe evaluar si las mismas corresponden a
solicitudes idénticas ya tramitadas con anterioridad, y ante tal situacién procede remitirse a las respuestas ya
ofrecidas, sin que se requiera nuevo traslado, ademas de enunciar y adjuntar las copias de los diferentes
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pronunciamientos dados por las entidades y organismos distritales competentes, a quienes con anterioridad se
remitio la peticion.

Punto No 8.

Precisamos que en su caso particular, el servicio se ha prestado de manera continua, no ha existido suspension
del servicio en el inmueble.

Punto 9,10,11 y 12.

Le indicamos que de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la ley 142 de 1994, conforme al cual “en
ningtin caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos”.

Al respecto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en Concepto SSPD 20021300000672
sostuvo que, El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de
servicios pbiicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle
certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre
de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.

En lo referente a los consumos facturados al inmueble es necesario indicarle que, en el historial de los consumos
emitidos se observa que éstos han sido facturados por estricta diferencia de lecturas, de conformidad con lo esta-
blecido en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicién del consumo y el precio en el contrato. La empre-
sa y el suscriptor o usuario, tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instru-
mentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario...”.

Asi mismo se puede evidenciar que no se presentd desviacion significativa en los consumos de acuerdo a lo es-
tablecido en el Articulo 1.3.20.6 de la Resolucién 151 del 2001 expedida por la “CRA” para los usuarios con pro-
medio de consumo menor o igual a cuarenta metros ctbicos (40m?)., siendo procedente facturar el consumo por
diferencia de lecturas.

Precisamos que el consumo en el periodo de junio de 2021 se facturd de forma medida teniendo de acuerdo al
consumo registrado por su medidor, teniendo en cuenta que no se presenté desviacién en los consumos con res-
pecto al promedio historico de consumos del inmueble.

Detallamos el célculo de desviacion significativa de los consumos registrados por el medidor en los Gltimos cin-
co(b) periodos:

CALCULO DESVIACION SIGNIFICATIVA DELCONSUMO

FACTURA CONSUMO | CONSUMO MES | PROMEDIO HISTORICO PORCENTAIE
DE m3 M3 DESVIACION
FEBRERO DE 2021 17 20 -15%
MARZO DE 2021 19 20 -5%
ABRILDE 2021 20 20 0%
MAYO DE 2021 24 20 20%
JUNIO DE 2021 22 21 5%
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De acuerdo al analisis de los consumos del inmueble en los Ultimos cinco(5) periodos, se evidencia que no se
presento desviacion significativa por altos consumos en los tltimos periodos que exceda el 65% previsto en el
Articulo 1.3.20.6 de la Resolucion 151 del 2001 expedida por la “CRA” para los usuarios con promedio de
consumo menor o igual a cuarenta metros cubicos (40m?), por lo anterior, la empresa facturd el consumo de
forma medida.

En cuanto a sus peticiones, nos permitimos pronunciarnos a cada una de ella de la siguiente manera:
PRIMERO.

La facturacion de! periodo de junio de 2021 comprende el periodo de consumos desde el 12/04/2021 al
14/05/2021, en el cual el medidor registré un consumo de 22metros cubicos(m?) por diferencia de lecturas, dicho
consumo comparado con el promedio historico de consumos del predio, no representa una desviacién
significativa por altos consumos de acuerdo a lo establecido en el Articulo 1.3.20.6 de la Resolucion 151 del .
2001 expedida por la “CRA” para los usuarios con promedio de consumo menor o igual a cuarenta metros
clbicos (40m?)., siendo procedente facturar el consumo por diferencia de lecturas.

Detallamos el calculo de desviacion significativa del consumo registrado por el medidor en el periodo de abril de
2021:

Consumo Factura No S-FS11270742 emitida el dia 01/06/2021

e Consumo del Periodo = 22m?

f

e Promedio histérico de los Ultimos seis meses anteriores = 21m?
Entonces: La diferencia entre ef consumo del periodo(22m?) y el promedio histérico(21) = 1m?3

Luego entonces: 1m*/21m?* = 0,047 * 100= 4.7%

De acuerdo al andlisis de los consumos del inmueble, se evidencia que no se presentd desviacion significativa
por altos consumos en el periodo de mayo de 2021 que exceda el 65% previsto en el Articulo 1.3.20.6 de la
Resolucién 151 del 2001 expedida por la “CRA” para los usuarios con promedic de consumo menor © igual a
cuarenta metros cubicos (40m?). En este sentido la empresa facturd el consumo de forma medida.

Le informamos que cuando el usuario requiera el volante de toma de lectura, éste podra ser solicitado
eventualmente al momento de realizarse la verificacion de la misma por nuestros operarios, toda vez que este se
cifie a lo establecido en nuestro Contrato de Condiciones Uniformes en el literal G de la CLAUSULA DECIMA:
OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO.

Por lo anteriormente expuesto, la empresa mantiene en firme los actos de facturacién emitidos en la factura del
periodo de junio de 2021 al contrato No 070-001-0052971.

SEGUNDO Y TERCERO

Lo manifestado en este punto se le di6é respuesta en los puntos 1, 6 y 7. Precisamos que de conformidad con lo
dispuesto en el anexo de técnico del contrato de condiciones uniformes CCU el servicio podra variar en tiempo,
horario y frecuencia, no se considera falla en la prestacion del servicio el cual podra variar de acuerdo a las
condiciones técnicas:
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» El servicio se prestara por turnos y por horas; estos turnos, seran programados por AGUAS DE LA SABANA
S.A. E.S.P., y podrén variar en horario, tiempo y frecuencia, dependiendo de las condiciones técnicas, de produc-
cion, y servicio de energia eléctrica.

» Cuando se alcance la meta del suministro del servicio, se suministrara este en forma permanente.

- Se podran presentar interrupciones en la prestacién del servicio por dafios en las redes de distribucion y/o con-
duccion y por revisiones y/o mantenimientos que sobre el campo de pozos o sus redes eléctricas se requieran.

AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. informara a la comunidad los términos y motivos de la suspension del servi-
cio de Acueducto o Alcantarillado, con una anticipacion no inferior a 24 horas de la suspensioén, salvo aquellos im-
previstos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

(..)

No se consideran fallas en la prestacion del servicio: las interrupciones que se presenten como consecuencia de
reparaciones de fugas, dafios en las redes de distribuciones y/o conduccién, o por mantenimientos sobre los
campos de pozos o en sus redes eléctricas cuando estos se requieran. En el caso particular le aclaramos que la
empresa no esta inmersa en lo dispuesto en el articulo 137 de la ley 142 de 1994, REPARACIONES POR FALLA
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En este sentido no resulta procedente descuento del cargo fijo relacionada con falla en la prestacion del servicio.
CUARTO.

Le aclaramos, que la empresa factura sus consumos por estricta diferencia de lecturas, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Revisado el historico de sus consumos se encuentran dentro del promedio de consumo historico del inmueble:
20metros cubicos(m?) y no existe desviacion signigficativa de los consumos.
QUINTO.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacién para que
sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultdneamente, ante la empresa dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 (...) para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos.

Precisamos, que esta peticién ha sido reiterativa por cuarta vez.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado
con éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion
del servicio.

Adjuntos:
- Peticién radicado No 20211210000702 de fecha 08/01/2021
- Respuesta radicado No 20211210003201 de fecha 22/01/2021
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- Peticion radicado No 20211210002772 de fecha 08/02/2021

- Respuesta radicado No 20211210009831 de fecha 22/02/2021
- Peticidn radicado No 20211210004822 de fecha 07/04/2021
- Respuesta radicado No 20211210025511 de fecha 18/03/2021
- Peticién radicado No 20211210007512 de fecha 07/04/2021

- Respuesta radicado No 20211210025511 de fecha 22/04/2021
- Peticion radicado No 20211210010122 de fecha 05/05/2021

- Respuesta radicado No 20211210032101 de fecha 21/05/2021

Cordialmente,

SANDY CASTILLO PACHECO
Jefe de Atencién al Cliente
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Sincelejo, 21 de mayo de 2021

Sefior(a):

JAIRO MANUEL ARRIETA REINA
Carrera 7 #31-39

Barrio: Barrio Galtan

Sincelejo

Contrato No 070-001-0052971

Asunto: Respuesta al derecho de peticién radicado N° 20211210010122 de fecha 05/05/2021.

Respetado Cliente:

Reclba un cordial saludo de VEOLfA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno més sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el
lugar que habitamos.

En atencién a lo manifestado en su derecho de peticién radicado N° 20211210010122 de fecha 05/05/2021 y
atendiendo cada una de sus consideraciones relacionadas en los hechos, nos pronunciamos de la siguiente
manera.

Punto 1, 6 y 7. Preclsamos que de conformidad con lo dispuesto en el anexo de técnico del contrato de
condiciones uniformes CCU el servicio podré variar en tiempo, horario y frecuencia, no se considera fafla en la
prestacion del servicio el cual podré variar de acuerdo a las condiciones técnicas:

+ El servicio se prestara por turnos y por horas; estos turnos, seran programados por AGUAS DE LA SABANA
S.A. E.S.P., y podran variar en horario, tiempo y frecuencia, dependiendo de las condiciones técnicas, de produc-
cidn, y servicio de energla eléctrica.

« Cuando se alcance la meta del suministro del servicio, se suministrara este en forma permanente.

+ Se podran presentar interrupciones en la prestacion del servicio por dafios en las redes de distribucion y/o con-
duccién y por revisiones y/o mantenimientos que sobre el campo de pozos o sus redes eléctricas se requieran.

AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. informara a la comunidad los términos y motivos de la suspension del servi-
clo de Acueducto o Alcantarillado, con una anticipacion no inferior a 24 horas de la suspension, salvo aquellos im-
previstos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor,

()

No se conslderan fallas en la prestacién del servicio: las interrupciones que se presenten como consecuencia de
reparaciones de fugas, dafios en las redes de distribuciones y/c conduccién, o por mantenimientos sobre los
campos de pozos o en sus redes eléctricas cuando estos se requieran. En el caso particufar le aclaramos que la
empresa no esta inmersa en lo dispuesto en el articulo 137 de la ley 142 de 1994, REPARACIONES POR FALLA
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En este sentido no resulta procedente descuento del cargo fijo relacionada con falla en la prestacion del serviclo.

vigliado
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Ahora bien, el inmueble ubicado en la KR 7 31 39 barrio Gaitan identificado en nuestro sistema de gestion
comercial con el contrato No 070-001-0062971 pertenece a la zona de prestacion del servicio de acueducto No §
en la cual el servicio es suministrado diariariamente, sin embargo este podra sufrir variaclones como lo indica el
anexo técnico. :

Punto 2,34y 5.

Respecto a las PQRS realizadas por los distintos canales, ericontramos reiteratividad en las mismas las cuales
han seguido la trazabilidad del debido proceso sin omisién alguna de la acluacién administrativa, como se
detallan a continuacion:

. - Peticién radicado No 20211210000702 de fecha 08/01/2021, respuesta emitida radicado No 20211210003201

de fecha 22/01/2021 notificado mediante aviso en fecha 15/02/2021.

- Peticién radicado No 20211210002772 de fecha 08/02/2021, respuesta emitida radicado No 20211210008831
en fecha 22/02/20241 09/03/2021 notificado mediante aviso en fecha 09/03/2021.

- Peticidn radicado No 20211210004822 de fecha 03/03/2021, respuesta emitida radicado No 20211210016061
de fecha 18/03/2021 notificado mediante aviso de fecha 05/04/2021. ‘

- Peticién radicado No 20211210025511 de fecha 22/04/2021, respuesta emitida radicado No 2021121002551
de fecha 22/04/2021 notificado mediante aviso de fecha 07/05/2021.

En cuanto a los reportes realizados por linea 116, se detallan la ordenes de frabajo con las cuales fueron
atendidos, haciendo las verificacién en el inmueble encontrandose el servicio con normalidad.

Precisamos, que la empresa ha visitado al inmueble en varias oportunidades constatandose que el servicio se
presta con normalidad dentro de las condiciones establecidas en el anexo técnico del CCU de ADESA.
Relacionamos las revisiones realizadas en el inmueble mediante las ordenes de trabajo No 6368904, No
6558175, No 7240206, No 7321765 y No 7321767,

- Orden de trabajo No 6368904 de fecha 03/01/2020: Se verifics que en el predio y predio vecinos el servicio
llegaba con su distribucién,

- Orden de trabajo No 6558175 -de fecha 19/03/2020: Mediante la visita realizada al predio se pudo evidenciar
que el servicio si estaba llegando en el inmueble al igual que sus vecinos.

- Orden de trabajo No 7240206 de fecha 11/12/2020: Se verifico que en el predio el servicio de agua si llegd con
sy distribucion,

-Parte de Inspeccidn No 7321765 de fecha 12/01/2021: Se verificé mediante Ja inspeccidn que el inmueble se
encuentra habitado, cuenta con conexién al servicio de acueducto y alcantarillado, servicio activo, medidor
instalado serie No 18LA013254 con lectura 561 metrso cubicos.

- Parte de Inspeccién No 7321767 de fecha 09/01/2021: En fa visita se verificé que en el predio el servicio de
agua estaba llegando en el momeno de la visita.

En cuanto a lo manifestado respecto a la posicién dominante resulta pertinente aclarar respecto a lo que la Ley
142 de 1994 define como posicién dominante de una empresa de servicios publicos domiciliarios en su articulo
14 numeral 14.13 el cual reza:
"Es la que tiene una empresa de servicios puiblicos respecto a sus usuarios; y la que tiene una empresa, respecto
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al mercado de sus servicios y de los sustitutos proximos de éste, cuando sirve al 25% o0 mas de los usuarios que
conforman e mercado. (.)
Es claro que no existe abuso de la posicién dominante ni se cumplen los presupuestos que indiquen que existe
por parte de la empresa,

Es importante sefialar que el servicio en el inmueble no ha sido suspendido por la empresa, y el inmueble ha
venldo teniendo consumos tal y como lo registra el equipo de medida.

Es importante manifestar que en fas peticiones enunciadas se ha otorgada respuesta al peticionario en cada una
de las mismas, aun cuando se ha presentado identidad en el objeto de las peticiones.

Es preciso sefialar gue de conformidad en lo dispuesto en el Articulo 19 de [a Ley 1437 <Articulo modificado por
el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Peticiones irrespetuosas, oscuras o
reiterativas. (...) Respecto a las peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas
anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no
acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticién se subsane.

La Corte Constitucional, en sentencia T- 414/95 de septiembre 13 de 1995, Magistrado Ponente José Gregorio
Hernandez Galindo, y con anterioridad a la vigencia de la Ley 1475 de 2011, sefialo que: .

“El derecho de peticién no implica que, una vez la autoridad ha respondido al solicitante, deba repetir Indefinida-
mente la misma respuesta frente a nuevas solicitudes cuando éstas son idénticas a la inicial inquietud, ya satisfe-
cha.

Sobre esta materia la Corte Constituciona! ha sefialado:;

"Asi, pues, contestada una peticidn en sentido contrario al querido por el solicitante, no es razonable que éste
pretenda vulnerado su derecho cuando la administracién deja de responderle peticiones iguales sin haber cam-
biado la normatividad que gobierna el asunto y permaneciendo las mismas circunstancias conslderadas al resol-
ver en la primera oportunidad” (Cfr. Corte Constitucional, Sala Quinta de Revisién, Sentencia T-121 del 21 de
marzo de 1995).

Sobre el particular, la Procuradurfa Auxiliar de Asuntos Constituciones1, en concepto de enero 22 de 2002, preci-
$0.

"De tal suerte, se suglere que, si la peticion versa sobre lo mismo ya resuelto, debe emitirse una respuesta de
plano en fa que se indique al peticlonario que como su peticion ya ha sido atendida, cualquier solicitud que se ele-
ve sobre los mismos aspectos, ha de entenderse contestada con la respuesta iniclal. No obstante, la entidad
debe tener buen cuidado de no ir a contestar de plano peticiones nuevas que puede elevar el solicitante, porque
ello implicarfa la vulneracion del derecho fundamental de peticion.

Cabe observar que, el articulo 19 de la Ley 1437 al utilizar el verbo "podra” faculta a las autoridades para que si
lo consideran opten por la aplicacidn de esta disposicion. Al respecto, esta Direccidn considera que tratandose de
un derecho fundamental y ante las peticiones reiteradas se debe evaluar si las mismas corresponden a
solicitudes Idénticas ya tramitadas con anterioridad, y ante tal situacién procede remitirse a las respuestas ya
ofrecidas, sin que se requiera nuevo traslado, ademds de enunciar y adjuntar las copias de los diferentes
pronunciamientos dados por las entidades y organismos distritales competentes; a quienes con anterioridad se
remitio la peticién,
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Punto No 8.

Precisamos que en su caso particular, el servicio se ha prestado de manera continua, no ha existido suspension
del serviclo en el inmueble. .

Punto 9,10,11 y 12.

Le indicamos que de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la ley 142 de 1994, conforme al cual “en
ningtin caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco meses de haber sido
expedidas por tas empresas de servicios publicos”, '

Al respecto, la Superintendencia de Servicios Pubficos Domiciliarios, en Concepto SSPD 20021300000672
sostuvo que, El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de
servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el efercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. Este término a fa vez que castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle
certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre
de s el usuario discute el valor de los servicios facturades en un periodo determinado.

En lo referente a los consumos facturados al inmueble es necesario Indicarle que, en el historial de los consumos
emitidos se observa que éstos han sido facturados por estricta diferencia de lecturas, de conformidad con lo esta-
blecido en e! Articufo 146 de [a Ley 142 de 1994, “La medicion del consumo y el precio en el contrato. La empre-
sa y el suscriptor o usuarlo, tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instru-
mentos de medida que Ia técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario...”.

Asi mismo se puede evidenciar que no se presenté desviacion significativa en los consumos de acuerdo a lo es-
tablecido en el Articulo 1.3.20.6 de la Resolucion 151 del 2001 expedida por la "CRA" para los usuarios con pro-
medio de consumo menor o igual a cuarenta metros clibicos (40m?)., siendc procedente facturar el consumo por
diferencia de lecturas.

Precisamos que el consumo en los periodos de mayo de 2021 se facturé de forma medida tentendo de acuerdo al
consumo registrado por su medidor, teniendo en cuenta que no se presenté desviacidn en los consumos con res-
pecto al promedio historico de consumos del inmueble.

Detallamos el célculo de desviacion significativa de [os consumos registrados por el medidor en los ultimos cin-
co(5) pericdos:

CALCULO DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO

FACTURA CONSUMO | CONSUMO MES | PROMEDIO HISTORICO | -~ PORCENTAJE
SO DE RS LM [ M DESVIACION - -
DICIEMBRE DE 2020 21 20 T 5%
ENERQ DE 2021 17 20 -15%
FEBRERO DE 2021 19 20 -5%
MARZO DE 2021 20 20 0%
ABRIL DE 2021 24 20 20%
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De acuerdo al analisis de los consumos del Inmueble en los dltimos. cinco(b) periodos, se evidencia que no se
presenté desviaclén significativa por altos consumos en los dltimos periodos que exceda el 65% previsto en el
Articulo 1.3.20.6 de [a Resolucion 151 del 2001 expedida por la “CRA” para los usuarios con promedio de
consumo c;}mnnr o0 igual a cuarenta metros clbicos (40m®), por lo anterior, la empresa facturd el consumeo de
forma medida .

En cuanto a sus peticiones, nos permitimos pronunciarnos a cada una de ella de la sigulente manera:
PRIMERO. '

La facturacidén del periodo de mayo de 2021 comprende el periodo de consumos desde el 12/03/2021 al
12/04/2021, en'el cual el medidor registré un consumo de 24metros cibicos(m®) por diferencia de lecturas, dicho
consumo- comparado con el promedio historico de consumos del predio, no representa’ una desviacion
significativa por altos consumos de acuerdo a 10 establecido en el Articulo 1.3.20.6 de la Resolucidn 151 del
2001 expedida por la "CRA" para los usuarios con promedic de consumo menor o igual a cuarenta metros
cubicos (40m?d)., siendo procedente facturar el consumo por diferencia de lecturas.

Detallamos el calculo de desviacion sigmﬁcatrva del consumo registrado por el medidor en el periodo de abril de
2021:

Consumo Factura No S-FS11203477 emitida el dia 03/05/2021
e Consumo del Periodo = 24m?
e Promedio histérico de los Ultimos seis meses anteriores = 20m?®
Entonces; La diferencia entre el consumo del periodo(24m3} y el promedio histérico(20) = 4m®

Luego entonces: 4m? /20m? = 0,2 * 100= 20%

De acuerdo al andlisis de los consumos del inmueble, se evidencia que no se presenté desviacién significativa
por altos consumos en el periodo de mayo de 2021 que exceda el 65% previsto en el Articulo 1.3.20.6 de [a
Resolucion 151 del 2001 expedida por la “CRA" para los usuarios con promedio de consumo menor o igual a
cuarenta metros clbicos (40m®). En este sentido la empresa factur6 el consumo de forma medida.

Le informamos que cuando el usuario requiera el volante de toma de lectura, éste podra ser solicitado
eventualmente al momento de realizarse la verificacion de la misma por nuestros operarios, toda vez que este se
cifie a lo establecido en nuestro Contrato de Condiciones Uniformes en el literal G de la CLAUSULA DECIMA:
OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO.

Por lo anteriormente expuesto, la empresa mantiene en firme los actos de facturacién emitidos en la factura del
petiodo de mayo de 2021 al contrato No 070-001-0052971.

SEGUNDO Y TERCERO

Lo manifestado en este punto se le dié respuesta en los puntos Punto 1, 6y 7. Precisamos que de conformidad
con lo dispuesto en el anexo de técnico del contrato de condiciones uniformes CCU el servicio podra variar en
tiempo, horario y frecuencla, no se considera falla en la prestacion de! servicio el cual podré variar de acuerdo a
las condiciones técnicas:

-
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+ El servicio se prestara bor turnos y por horas,; estos {urnos, seran programados por AGUAS DE LA SABANA
S.A. E.S.P., y podran variar en horario, fiempo y frecuencla dependlendo de las condiciones técnicas, de produc-
cidn, y servicno de energfa eléctrica.

« Cuando se alcance la meta del suministro del serviclo, se suministrara este en forma permanente.

« Se podran presentar interrupciones en la prestacién del servicio por dafios en las redes de distribucién y/o con-
duccién y por revisiones y/o mantenimjentos que sobre el campo de pozos o sus redes eléctricas se requieran.

AGUAS DE LA SABANA S.A, E.S.P. informara a la comunidad los términos y motivos de fa suspension del servi-
clo de Acueducto o Alcantarillado, con una anticipacion no inferior a 24 horas de la suspension, salvo aquellos im-
previstos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

()

No se consideran fallas en la prestaclén del servicio: las interrupciones que se presenten como consecuencia de
reparaciones de fugas, dafios en las redes de distribuciones y/o conduccién, o por mantenimientos sobre los
campos de pozos o en sus redes eléctricas cuando estos se requieran. En el caso particular le aclaramos que la
empresa no esta iInmersa en lo dispuesto en el articulo 137 de la ley 142 de 1994, REPARACIONES POR FALLA
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En este sentido no resulta procedente descuento del cargo fijo relacionada con falla en la prestacion del servicio.
CUARTO.

Le aclaramos, que la empresa factura sus consumos por estricta diferencia de lecturas, de conformidad con o
establecido en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Revisado el historico de sus consumos se encuentran dentro del promedio de consumo historico del inmueble:
20metros clbicos(m?) y no existe desviacién signigficativa de los consumos.

QUINTO.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que
sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentaclén de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultaneamente, ante la empresa dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente decisién. (Art, 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencla C-558 de
2001 (...) para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consurmo de los dltimos cinco perfodos.

Precisamos, que esta peticién ha sido reiterativa por cuarta vez.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticidn o reclamo relacionado
con éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion
del servicio.

Adjuntos:
- Peticion radicado No 20211210000702 de fecha 08/01/2021
- Respuesta radicado No 20211210003201 de fecha 22/01/2021
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- Peticion radicado No 20211210002772 de fecha 08/02/2021

- Respuesta radicado No 20211210009831 de fecha 22/02/2021
- Peticién radicado No 20211210004822 de fecha 07/04/2021

- Respuesta radicado No 20211210025511 de fecha 18/03/2021
- Peticlon radicado No 20211210007512 de fecha 07/04/2021
Respuesta radicado No 202112100255_11 de fecha 22/04/2021

Cordialmente,

SANDY CASTILLO PACHECO
Jefe de Atencién al Cliente

vigitad
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Sincele]o, Enero 08 2021,

Safiores:

Empresa de acusductoy alcantoriiiado VEOLIA
Sincelejo, Sucre

REF: Derecha De Peticlén de reclamo y quejs

DERECHOS Fundamentales hat B Derecho Fundamental A La salud; integridad, &l agus, dignidad,
igualdad, servicios publicos de calldad, el estado soclal de derecho

JAIRO MANUEL ARRIETA REINA Identificado ¢on C.C. 1.102,853857, cludadano y abogado en
ejercicio, con todo respeto me permito formular DERECHO DE PETICION, tenlendo en cuenta los
hechos Y pruebas que relaclono como fundamento de esta solicitud. Presento con fundamento en
2 regulacién del derecho de peticién en la cual se Incluye el articulo 23 de la Constitucén, la Ley
1437 de 2011 Codigo Administrativo (CPACA), y regulado por la ley estatutaria del deracho
fundamental de petlcion Ley 1755 de 2015 de conformidad con Jo ordenado por la sentencla C-
818 de 2010 emanada de la Corte Constitucional,

Lo anterlor con la Unica y clara intenclén de defender mis derechos fundamentales y legales, Entre
los cuales resalto El Derecho Fundamental Al apua, dignidad, Integridad, salud, lgualdad, servicios
pUblicos de calldad, el estado soclal de derecho reconocidos en la Constitucidn y las leyes
aplicables.

Al no tener acgeso a un servidlo poblico de calldad, vulnerando con ellos un nmero plural de
derechos fundamentales, omlsion por parte de la empresa las quejas verbales Interpuestas:
Hechos. II. Fundamentos normativos, i peticlones, IV, Fundamentos jurldicos, IV. Sintesls del caso,
V. Prucbas- Anexos. Vi Notificaclones.

I, HECHOS,

1, Desde que tengo uso y razdn la problemdtica del servicio de aguaenta tludad de Sincelejo es
pésita, con la llegada de las empresas privadas encargadas del serviclo, este ha ldo de mal en
peor

2, Muchos han sido mis solicitudes 3 la empresa prestadofa de servicios por la linea de atencidn al
cliznte he puesto Infinitas quejas por la falta del serviclo y la falla det mismo

3, QueJas y reclamos que son omitidos por ustedes,

4. Muchos han sido los reportes que he hecho ante ustedes, para una pronta regulacion del
serviclo pero estd slempre omite dichas quelas '

5, Las que)as por esta probleméticas son mychas, pues la ciudadanfa en general padecen la
omision de la prestacidn de un serviclo tan vital como lo es el del AGUA

6. El serviclo Viene pocas veces a la semang, cuando llega es por203horasyle factura con un
valor elevado y cumplidos en ¢l cobro, pues el Incumplimiento de la obligacidn, de prestar un
sepviclo puiblico de calidad y continuo, conflgura una falla repetitiva en la prestacin del mismo, “sl




las fallas ocurren continuamente durante el termino de 15 dlas o mds dentro del mismo perfodo
de facturaclén, ho se podrd reallzar cobro alguno por concepta distintos al consumo, es declr,
opera de oficlo el descuento del cargo fijo que corresponda art, 137.1 ley 142/94 y el numeral 3
del art{culo 187 de la misma ley. '

7. Al momento de celebrar un contrato de prestacidn de serviclo se adguleren derechos y
obllgaclones, [a cual la empresa gulere obligar a que les cumplan, pero ustedes nos humlllan con
su pésimo, Inoperante, negligente servicio, el consefo de estado se ha pronunclado, pues para el
alto tribunal, esta conducta constituye un claro abuso de la poslcidn de dominio, frente a jo cual
advirtis que “la empresa no puede valerse de su condicldn para incumplir con sus obligationes y
cobrar un cargo fljo que no presta” art, 11,1, 14,13 y 138 de la ley 142/94 de acuerdo con la
sentencla, “la relacidn entre las empresas de serviclos plblicos domiciliarios y sus usuarlos no se
reduce a la celebracion del acuerdo jurfdico, st no que se extlende a s ejecucidn del contrato, en
las que se verifica el cumplimiento de [as obligaciones”

8, Como lo dice la corte en-unas de sus sentenclas “el minimo vital de agua es de 50 litros dlarlos
por personas, donde residan menores de edad, adultos mayares y personas con incapacidad, el
serviclo no podrs ser suspendido en su totalldad” con ustedes duramas dfas sin una gota de aguay
no acatan o expresado por la honorable corte constitucional, '

9, La factura generada de fecha 04 DE ENERO DE 2021, me llega por un alta valor, dends el agua
no se hace prasente en las tuberfas, Ia cus! hago el respectivo reclamo, pues me cobran

10 La factura pasada mes de DICIEMBRE DEL 2020, se realizd un convenlo de pago el cual ls
factura llegd por valor de 116.000 pesos, donde el consumo as de 20 metros tlibleos, consumo
que es un absurdo pues el agua como digo en puntos anterlores, llegd 1 0 2 veces a [a semana por
2 0 4 horas ¢eso da 20 metros cublcos?

10, En un anterlor reclamo especificaments con radicado 20181210072331 de fecha 23/05/2018,
menclonan que en mi domicilio se presencla uns alberca subterrdnea, una aflirmacion falsa pues
solo tenemos tanques pequedios de reserva y una diminuta alberca de cemento, pues si no fuera
por esos elementos de RESERVA, reservas que ahora menos demoran ya gue hay que estar
implementando higlene a cada rato, viviéramos los miembros de mi familla en una miserla de
agua, un tangue elevado; tanque que hace mds de 3 afios estd archivado pues no tiene ninguna
funclén, ya que como hunca hay agua, este Jamds fue utllizado y con ello fue desclasificada.

11. Haciendo comparaclones con las anteriores facturas de los meses Gltimos & meses AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE, se ve el avispamlento, el hurto, Ia falacia de
tal aumento en e} consumo pues se nota como sube abruptamente dicho serviclo teniendo solo
unas horas de agua en la tuberls 1 0 2 veces o la semana, ya que aquf famds llegan a tomar las
respectivas medidas del medidor para asf tener comprobantes del mismo, todo lo Inventan a su
3comodo para lucrarse y perjudicar ai usuario

12, Estos hechos serdn tenldos en consideracidn por su despacha bajo 1os siguientes:




1. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

“Artfeulos 13 (derecho a la lgualdad), 23 {Derecho de Peticldn), 365, 366 (finalidad soclal del estado
y de los sarviclos publicos} 49{derecho @ la salud) 01 {dignidad humana) 02(integridad humana)
predmbulo de a constitucién (estado soclal de derecho)

Ley 142 de 1994. La Superintendencia de Serviclos publicos, art 07, 08,113, 14,13, 133,
136,137.1.3, 140,

Sentenclas de la honorable corte, en referencia al tema del agua potable; t 223/2018. T 118/2019,
T 034/2016, T780/2014, T 163/ 2014, T 760/2015, T 02872014, T581/2008,

11 PETICIONES,

PRIMERQ: Revisién de la factura actual mes de ENERO DEL 2021 por su alto valor y consumo
comparen con et Jos meses o perlodos de facturacidn anteriares v el consumo es el mismo, pues
desde la perspectiva que arro)an los hechos, pareclera que hublese una tarifa estdndar de un
minima de $60.000 mil pesos, donde un serviclo que es casl nulo, solo fega por unas 2 o 3 horas, ¥
as! manifiesten en sus facturas un falso alto consumo de metros de agua, pies sl no hay agua,
debe haber una slgnificativa reduccldn del valor o es que cobran alre, elemento distinto al agua, Ya
gue Jamds hacen la respectiva toma de lectura del medidor de “agua” ni dejan Iz constancla del
sypuesto “cohsumo”

SEGUNDO: Paralelamente, solicita que'el serviclo de agua sea 24 horas los 7 dfas 3 la semana, pues
[a corte ha sido ¢lora en las sentenclas T 223/2018 y T 118/ 2018 y con ustedes VEOUIA, el servicio
es por horas e Incluso dfas que no recibimos nl una sola gota.

TERCERO: Se me indemnice por [ falla repetitiva en el servicio piblico, pues al tener un contrato
firmado y st una de las partes incumple, la parte afectada debe ser Indemnlzada como lo dice laley
142/1934 en sus artlculos 136y 137

CUARTO: Se haga la respectiva revistdn, cémparaclén y con ella el descuento 3 la factura, pues el
BEUA NO e5 parmanente, viene 1vezala semana y por 2 o 3 boras, es casualldad que aumente en
estos momentos de crisls, donde muchos se aprovechan de la situacion para lucrarse,

QUINTO: Subsidiariamente, en caso de que no se concedan las pratensiones anterlermente
fijadas, se solicita se establezea un término preferente para Ia rasoluclién de Ia controversia
existente, pues es un atropello contra méltiples derechos fundamentalesy el estado sottal de
derecho consagrado en |a carta magna de 1991

Iv. SINTESIS DEL CASO,




Se ha cumplide con lo pactado en el contrato de prestacidn de serviclo suscrito, y es necasario
para respetar 1a ley y 1a constituclon que ta empresa prestadora de servicio pablico domiciliario de
scueducto y aléantarillado VEOUA, cumpls Igual con su obiigacion de prestar el servicio de calided,
permanente y sin abusos

V. PRUEBAS,

Futocoplas de Ias facturas de Jos meses AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE,
DICIEMBRE DE 2020 Y ENERC DE 2021

VI, NOTIFICACIONES.

Las recibiré en la direccién donde resido y me llega la factura de cobro puntual, Barrio Gaitdn
Carrera 7 #3130 '

Me despldo con la cérdialldad que slempre me caracteriza, en aspera de una pronta y positiva
raspuests de Usted y que se sujete 3 I3 ley como mi persona.

JAIRO ARRIETA
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contestar por favor cifes
Radicado Wo,: 2021230003208

Sincelejo, 22 da Enero de 2021

Sefor{a):

JAIRO (ANUEL ARRIETA REINA
Catrrara 7 #31-39

Berrlo: Gsltén

Gonlrata N° 070:601-0062971

Asunlo: Rospuosta Al Dorosho De Potieln Redicado N° 20211210000702 de fecha 0B/01/2021, ‘

Respetado Cliente:

Reclba un oordis! saludo ds VEOLIA, uns empresa en Iz que trabalames para que- nuesiros hijos y fuluras

generaclones vivan en un enlomoe mas sano Y soslenible, ofreclendo servicios con calidad y pertenencla para el lugar
qus hsbltamos.

Algndlendo a lo manifestado en su derechio da peticldn, nos permitimos manifestsrle lo sigulents:

El seclor de [a KR 7 31 bardo Galtan as un seclor en general, partenecianle a 1a zona de distribuclon ¢lnco (5) dentro

_ del asquema operative deol slstoma do acueducto det municipio de Shncelejo, en el cusl ol serviclo es sumlnistrado

diario, aclualmente este seotor no presenta ninguna novedad, en lo qus a senvicios preslados se reflere, es declr ef
serviclo de acueducts se presia en suUs condlelanes normales, de conformidad a lo eslipulado en el anexo (éonlco del
contrato de candiclones unlformes (CCU) adoplado por fa empress y avalado por el conceplo de legslidad emilide
por Ja Comislén de Regulaclon de Agua Potebls y Saneamlenlo Basico - CRA, en of cual so gstablece gque el

seviclo de acueduclo que presla Aguas de la Sabana S.A E.S.P en la cludad de Sincelejo es de forma discontinua
con jas slgufentes condiclonas tdcnlcas:

« El serviclo se prastard por lurnos y por horas; astos turnos, serdn pragramados por AGUAS DE LA SABANA S.A.
E.S.P., y podran varlar en horarlo, ismpo y frecuencla, dapendlendo du las condiclones (écnicas, de produccion, ¥
serviclo de ensrgla elécides,

« Cuando se sleance la mela del suministro dal serviclo, se suministrard este en forma permanénte,

« Se podrén prasentar Interrupclones en la prestacion del serviclo por dafios en las redes de distribucion vio
conduceldn ¥ por revislongs ylo manlanimienios que sobre ol campa de pozos o sus redes eléclricas s6 requisran.

AGUAS DE LA SABANA B,A, E,8.P, Informats a fa comunidad los \érmines ¥ motlves de la suspansidn del serviclo
de Acusdusto o Alcantarllado, con una anifcipacién no inferlor 24 horas de I3 suspensién, salve aquellos
Imprevistos constitulivos de caso fortulto o fusrza mayor.

(o}

No se conslderan fallas en s prestacién det servicio: las Interupclones que S8 prasenten como consecuencla de
reparaclonas da fuges, dailos on las redes de distilbuclonss y/o conducclén, o por manlenlmientos sobra los campos
de pozos o en sus rades eldclrices cuando eslos se requieran, En al ¢aso pariicular Je acleramos que (3 empresa no
esla inmersa en lo dispussio en ¢l arllcvio 136 de fa ley 142 do 1994, REPARACIONES POR FALLA EN (A
PRESTACION DEL SERVITIO.

Preclsamos, que fa amprose ha visitados al Inmueble en varlas oportunidadss constaténdose que el serviclo se
presta con normelidad denlre de las condiciones ostoblocldas en el anexop lécnico del CCU de ADESA,
Relacionamos lss revisionas realizadas en el Inmueble mediante Jas ordanes de trabajo No 6368504, No 6588175,
No 7240208, No 7321765 y No 7321767, '

- Orden dg rabajo No 8368304 de focha 03/01/2020: B¢ verlficé que en el predlo y pradio vecinas el serviclo tlegaba
con su distribucion,
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Al contestar por (avor cite:
Radicado No.t 2021312100803201

» Orden da trabajo No 8568478 do fecha 18/03/2020; Medlante lo visita reallzada al pradio se pudo evidenclar que ef
serviclo i eslaba liegando en el Inmusble al iguat que sus veclnas. ‘

. Orden de Wrabajo No 7240206 de fecha 14/12(2020: Se verlticé que en el predio 8l serviclo de agua s{ flegd con su
distribucién, ‘

Parie de Inspeccién No 7321765 de fecha 12/01/2021: Se verificé mediante I3 Inspeccion que el nmueble se
sncuenira habltado, cuanta con conexion sl serviclo de acuaducto y aleantarillado, servicio aclive, medidor instalado
serle No 1BLA013254 cort lectura 561 malrso cibleos.

- Parte ds Inspecelén No 7321767 de fecha 09/01/2021} En la vislia se verlficd que en el predio el serviclo de agus
eslaba llsgando en el momeno ds la visita,

Maglanie las visllas de Inspeccion resfizadas af Inmueble sa pudo verlficar que cuenta con conexidn a los servicios
de acuaducto v alcanlatlilado, €l servicls se prasta en el iInmusble con normalldad.

En rolacion al catgo fijo, seffalomos o eslablacido en sl Arl, 80 de la ley 142 de 1994, Elemantos de las {érmulas de
tarifas. Sin perjulclo de olras alternalivas qua puedan definlr las comislones de regulacién, podrén Incluirse los
sigulentes cargos: (...) 90.2. Un cargo filo, que refleje los costos economicos Involucrados en garaanlizar la
disponlbliided permartante del serviclo pata el usuarlo, Independleniemente del nivel de uso. .

Su conslderaran como coslos necasarlos para garantizar [a disponlbllidad permanente del suminlsiro aquelios
denominados costos filos de cllentsls, entre los cuales se Incluyan los gaslos adecuados da adminlsteacion,
facluraclsn, medicion y los demés servicios permansntes que, de acterdo a definiclones que reallcen las respectivas
comislones de regulacion, son hecesarlos hara garantizar que e usuarlo pueds disponer del servicio.

Es nacesario dejar en olato qua la Unica posibllidad para que se sUspenda la facturacidn del cargo fjo es cuando 5o
da por terminado el conlrato por mutuo acuardo tal como 1o esiablece ol arllculo 138 y 141 de la Ley 142 de 1894 en
el inclso final y (s clausula déclma séptima del contrato de condiciones uniformas.

Por oira rana. s Indicamos que verificado ol historlal de la facturacion emifida al Inmueble ubleado enla KR 7 31 39'

barflo Gltén o Identificeda con ef contrato No 070-001. 0052871, en nuestro slslema da geslion comerclsl sa observa
que los consumos se han faclurado por estricla diferencta de Jecluras regisiradas por el medidor marce Sapel serle
N*1BLAG43284 Instalato en el lnmusble, De conformidad con lo establesldo en 6l Arliculo 148 de la Lay 142 de
1984, "La medlolon del cansumo Y el precio en el contralo. La empresa y el suscriplor o usuarlo, tienen derecho a
que los, consumos se midan, a que se empleen para elio los instrumentos de medida que la téonlea haya hecho
disponibles y a qua el consumo sea el elemento princlpal dal precle que se cobre al suscriplor o usvarlo..,”.

Detallamos de los consumos regisirades por el medidor en los Ullimos sels{B) perfodos:

. llimcclﬁn'iumuuhl
C ) R7 3133 000G

i Fecha " 7 heetica ' Tiin B Medilor
Autosigis  Actual | Auterior” Aclual conSunb Consyyina Tipp  HNumeto

202008 {13-08-2020 47200 438]Consumo Medide GGOMP [TCA0T 3254 ]
303009 | 43-07-2020 | 12-06-2020 | 438 486l Consumo Modido Te[COHP 1 BLAGTITS4
'[707010 | 12-06-2020 | 71+09:2020 458}, g76consumo bedldo | f&{oompia’mmszsa
307011 | 11-08:2020 | 10+10-2020 575 4G7|ConsUmo Magioo 2I[COMP i 8LA018254
T02072 | 10-10-2020 | 10-13+2020 497 521]Consumu Kedldo — 24|CORP || BLAG13234
(207701 | 10-11-2020 | 11-12-2020 521 54 2] Consumo Nedido 21[COMP || 8LA013254

Efactuado el anslisis de los consumos del predio en los itimos cinca(8) perlodos, se gvidencla que exlsle secuencla
en las leclures, el consumo corresponde a una dilerencia de fgctures reglsirados por &f equipo de medida. Es
Importante anolar, que no se presentd desviacion significative por allos consumos en los Glimos clnco perlodos de
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Radlicado No.! 20211210003201

acuerdo a o establecldo en of Arllculo 1.3.20.6 de la Resolucldn 151 del 2001 expadida por {2 “CRA* para los
usuarlos con promadlo da consumo menor ¢ igual a cuarenla melros clbicos (40md)., slendo procedente faclurar el

consumo por difecencla de Yacluras,
En cuanlo a sus peticlones, nos permilimos pronunclarnos a cada una de ella de Iz sigulents manera;
PRIMERQ,

L.a facturacién del pertodo de enaro de 2024 emillda mediante 1a faclura No S$-FS$10904042 objelo de su reclamo, fe
indicamos que sl medidor reglsteé un consumo de 21melios cobloos(m’) por difarencla de lecluras, dicho constmo
comparada con el promadio historico de consumos del predio, no representa una desviacidn signlficallva por allos
consumos de acusrdo 3 lo establecido en 8l Articulo 1.3.20.6 de la Resolucion 151 del 2001 expedlda por 1s “"CRA®

para los usuatlos con promedio de consumo menor o lgual 8 cuarents melros cdblces {40m)., slendo procedente
[acturar el consumo por difsrencia de lecturas, '

tzjgguamns ol caloulo de desviacién sighlficatlva del consumo registrado por el medidor en el pariodo de enero da

Gonaumo Factura No S-F§10804042 emitica of dfa 04/01/2021
¢ Consumo de} Parlodo = 24m®
e Promedio histdrico ds los Ollimos sels meses anterlores = 20m?®

Entonces: La diferoncla enfra el consumo del perioda(21m?) y &l promedio hisldileo(20) = 1m?
Luego entonces: 1r® /20m° = 0,05 * 100= §%

Da acusrdo af andllsis de los consumas Jel Inmueble, se evidencia que no se presentd desviaclén significativa por
allos consumos en &l periodo de snero de 2021 que exceda et 8% previsio en el Arlculo 1.3.20.8 de fa Resolucion
151 del 2001 expaedida por la “CRA" para los Usuarlos con promedio de consumo menor o fgusl a cuarenta malros
ciblcos (40m?). En ests senfido fa empresa facturd el cansumo regislrado par ol medidor.

Ls informemos que cuando el usuarlo requisra el volante de toma de leclurs, éslo podrd ser sollcitade eventualmente
2 momento de reallzarse s verificacién de fs misma por nuesiros operarlos, loda vez que esle se cifie a lo
astablecido on nuestro Conlralo do Condlclones Uniformes en ¢l Meral G do Iz CLAUSULA DEGIMA:

. OBLIGACGIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARID.

Por (o anterformente expuesto, ls empresa manilene en fkme los aclos de lacturacién emilidos en la faclura de
onero de 2021 al contralo No 070-001-0062971.

SEGUNDO.

Al tespecto le Indicamos, que Aguas de la Sabana S.A E.S.P., ha sdelantado las gestiones operafivas con la
finalidad de ampliar las zonas con servicio permanente en la cludad de Sincelejo o disminuir el tiempo entre turnos de
distibuclon, ha trabajado histérlea y ardusmente en fa formulacidn de proyectos cuys finalidad es sallslacer la
demanda de agua potable de la poblacion de este municiplo, Denlro do ose marco de proyectos, se encuenirs
prirclpalments un conjunto de obras proyactadas que se ha denominado "Plan 90/24" , quo sborda la ampllacion de
capacldad en diversos componsntes dol sislema de scueducto en procura de brindar une solucién Integral &l
suminlstra fracuenclado de agua poteble en ¢l munleiplo de Sincelefo, Esle plan comprende un conjunlo de obras
diversas qus al Interactuar de manera atlicuiada permitird suministrarle 8l sq% de }a poblacion sincelefena agus 24
ras.
2.03! Iis sosas el senviclo 24 horas 2l dla, actugimente se ha logrado un fmportants avance en ese seniido, es asl
como las zonas 1, 2, 3y 7 en Ja actualidad reciben el seviclo de acteducio de formo permansnte, los zonas 4y5
son abaslegldas diarsmenie v 1a reslante es dech, a zona 6 se i8 suminlsira ol senviclo de acusduslo de manera
" frecusniclada cada 1.9 dias en promedio,
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Al contestar por faver clte:
Radicado Nos 2024 1240003202

TERCERO Y CUARTYD. .

Le aclaramos que ¢! serviclo de acueduclo en ta zona de distribuclén cinca(5) se ha presiado en sus condicionas
normales, de conformidad a 1as ¢endlolonss eslablecidas en el anexa técnlco del CGU de ADESA,

Es de atlarar, que 1a programacion n la entrega del servicla podré variar depandiendo de las condiclones técnicas
de producelén, snergla eldclslos, redss de conduccidn Y distribuclén, tal conto se establseld en ef anexo técnico del
contralo de Condlclonas Ynllormes da Aguas de la Sabana S.A E.8.P.

En su caso particulsr, g8 pudo constalar mediante visitas realizadss al Inmueble segtn las ordenss de trabajo No

6368504, No 6568175, No 7240208, No 7321765 y Ne 7321767, qus el serviclo se prest en condiciones normales
en ef inmueble. :

Pracisamos, que en visie realizada @l Inmueble en fecha 12/01/2021 atendida con el parle de inspecclon No

73217685, la cual fue programada en atencidn a su sollciud de revisién, se pudo verificar que el Inmueble se.
encuentra hablfado, cuenta con la Instalaclén del setviclo de acueducto y slcantarillade, medidor instalade serle No

18LAD13254 reglstrando loclure de 661metros cliblcos(m?), no (ue posible (a revisidn de las instafacloues internas

de! Inmusble por oposlclén del usuario praesnts en la visita, Atendlé usuarlo Jairo Arleta.

De acuerdo 3 1a Vislia realizada, 53 conslatd que no existe orror en la lectura, et consumo facturado corresponde al
consumo raglsirado por el medidor, asl mismo, reiteramos, no se presento desviacion slgnificalive en los consumes
faciurados en los tlllmos cinco(5) periodos. Por lo anterior, ls empresa manilene en firma los aclos de facturacion
emitidos ai Inmusbla. '

QUINTO,

Contra esta declslén procede of recurso ds reposicidn anle Ja amprasa y n subsidio, of de apalacién para que sea
resuslio por Ia Superintendencta de Serviclos Publicos Domiclllerios, La presentacién de los rocursos daberd
reallzarle, por escrllo y simulidneaments, ante la empresa dentro de fos ¢inco (5) dias hablles sigulentes a ia
notificacidn de is presents dsdlsidn, (A, 154 de fa ley 142 de 1994),

A st vez lo Inlormamos que de acuardo al Inclso No. 2 del articulo 185 de fa loy 142 de 1994 Sentencla C-558 de
2001 {...) para recurtlr ¢l susciiplor g Usuarlo debera acreditar ef pago de fas sumas que no han sido objelo de
recurso, o del promedlo del consumo de los tiimos clnco perfodos.

Lo recordamos nuesha linga de Seviclo al Clients 116 para cualguler solleltud, ﬁeﬂclén o rectamo ralaclonade con
dsta tramile en parllouler o que desse manifestarnos y que puedan ayudamos a rejorar nuestra prestacion del
servicla, . .

Cocdialments,

»,

SANDY GASTILLO PAGHECO

Jela de Atencidn &l Clisnta
Piogectd: Mora Anlols Canchlla
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Sincelslo, Febrero 06 2021,

Sefiores:

Empresa de acveducto y alcantarillado VEOLIA
Sincelejo, Sucre

REF: Derecho Da Peticién de reclamo y queja

DERECHOS Fundamentales ha; Ef Derecho Fupdamental A La salud, integridad, al agua, dignidad,
igualdad, servicios publicos de calldad, el estado soclal de derecho

JAIRO MIANUEL ARRIETA REINA Identificado con C.C. 1,102.853857, ciudadanc y abogado en
gjarcicio, con tado respeto me permito formular DERECHO DE PETICION, teniendo en cuenta los
hechos y pruebas que relaclono como fundamento de esta solicitud, Presento con fundamento en
la regulacion del derecho da peticldn en |a cual se Incluye el articulo 23 de Ja Constitucidn, Ia Ley
1437 de 2011 Cédigo Administrativo {CPACA), ¥ regulado por la ley estatutaria del derecho
fundamental de peticidn Ley 1755 de 2015 de conformidad con lo ordenado por la sentencla C-
818 de 2010 emanada de la Corte Constitucional,

Lo anterior con la Unica y clara intencldn de defender mis derechos fundamentales y legales. Entre
los cuales resalto E| Darecho Fundamental Al agua, dignidad, Integridad, salud, Igualdad, serviclos
ptiblicos de calidad, el estado soclal de derecho reconocidos en Ia Constituclon y las leyes
aplicables. ’

Al no tener acceso a un serviclo publico de calidad, vulnerando con ellos un nimero plural de
derechos fundamentales, omlsién por parte de la empress las quejas verbales Interpuestss:
Hachos, 1, Fundamentos normativos, lli peticiones, IV, Fundamentos Jurfdicos. V. Sintesls del caso.
V. Pruebas- Anexos, Vi Notificacionaes,

1. HECHOS.

1, Desde due tengo uso y razon la problemitica del serviclo de agua en la ciudad de Sincelejo es
pésima, con la llegada de las empresas privadas encargadas de! serviclo, este ha Ido de mal en
peor

2, Muchos han sldo mis solicitudes a la empresa prestadora de servicios por la linea de atencién al
cllente he puesto infinitas que)as por la falta del serviclo v la falla del mismo

3, Quejas y reclamos que son omitidos por ustedes,

4. Muchos han sldo los reportes que he hecho ante ustedes, para una pronta regulacién del
serviclo pero estd slempre omite dichas quejas

5, Las quejas por esta problematicas son muchas, pues la cludadania en general padecen la

" omisién de la prestaclén de un serviclo tan vital como lo e5 el del AGUA

6, € serviclo viene pocas veces a la semang, cuando Hega es por 2 0 3 haras y la factura con un
valor elevado y cumplidos en el cobro, pues el Incumplimlento de la obligaclén, de prestar un
Serviclo publico de calldad y continuo, configura una falla repetitiva en la prastacion del mismo, “sl
Ips fallas ocurren continuamente durante el termino de 15 dfas o més dentro del mismo parlodo




de facturacidn, ho se podrs resllzar cobro alguno por concepto distintos al consumo, es declr,
_opera de oflclo el descuento del cargo fiJo que corresponda” art, 137.1 ley 142/94 y el numeral 3
del artfculo 137 de la misma ley.

7. Al momento de celebrar un contrato de prestacion de serviclo se adquleren derechos y
obligaciones, Iz cual la empresa qulere obllgar a que les cumplan, pero ustedes nos humiifan con
su pésimo, Inoperante, negligente serviclo, el consejo de estado se ha pronunclade, pues para el
alto tribunal, ests conducta constituye un claro abuso de la posicién de dominio, frente a lo cual
advirtié que "fa empresa no puede valerse de su condlcion para Incumplir con sus obligaclones y
cobrar un cargo fijo que no presta” art, 11,1, 14,13 y 133 de la ley 142/94 de acuerdo conla
sentencla, “la ralacidn entre las empresas de serviclos pUblicos domleiliarlos y sus usuarlos no se
reduce o 12 celebracion del acuerdo Jurldico, sl no que se extiende a 13 ejecucldn del contrato, en
las que se verifica el cumplimlento de las obligaciones”

-8. Como lo dlce la corts en unas de sus sentencias “el minimo vital de agua es de 50 litros dlarlos
por personas, donde reslidan menores de edad, adultos mayores y personas ton Incapacldad, el
servicio no podré ser suspendido en su totalidad” con ustedes duramos dfas sin una gota de agua y
no acatan lo expresado por la honorable corte constitucional, ‘

9, La factura generada de fecha 01 DE FEBRBRO DE 2021, me llega por un alto valor, donde el
agua no se hace presente en las tuberfas, 1a cual hago el respectivo reclamo por ¢l monto $80,128
pesos y el volumen del consumo 17 metros cibicos,

10 La factura pasada mes de ENERO DE 2021, se reallzd |a misma reclamacion del valor y el
dispendlo, reclamacion que ne fue respondida en los términos legales, 1a cual ya es del
conocimlento del ente superlor encargado de supervisar este tipo de omisidn, y donde el consumo
as de 20 metros clblcos, consumo que es un absurdo, toda vez que el agua como digo en puntos
anterlores, Yego 1 0 2 veces & fa semana por 2 0 4 horas {eso da 20 metros cGblcos?

11. En un antetlor reclamo especlficamente con radicade 20181210072331 de fecha 23/05/2018,
menclohan qgue en mi domiciflo se presencia una alberca subterrinea, una affrmacion falsa pues
solo tenemos tanques pequelios de reserva y una diminuta alberca de cemento, pues st no fuera
por esas elementos de RESERVA, reservas que ahora menos demoran ya que hay que estar
Implementando higlene & cada rato, viviéramos los mlembros de mi familia en una miseria de
agua, un tangue elevado; tanque que hace més de 3 afios estd archivado pues no tiene ninguna
functdn, ya que como nunca hay agua, este jJamds fue utilizado y con ello fue desclasificade.

12, Haclendo comparaciones con las anterfores facturas do los meses Witimos 7 meses AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2020, ENERO Y FEBRERO DE 2021, se ve el
avispamiento, el hurto, |a falacla de tal aumento en el consumo pues se nota como sube
abruptamente dicho serviclo tenfendo solo unas horas de agua en I3 tuberfa 1o 2 veces ala
semana, ya que aqul jamds llegan a tomar as respectivas medidas del medidor para asf tener
comprobantes del mismo, todo lo Jnventan a su acomodo para jucrarse ¥ perjudlear al usuario

13, La fecha estipulada de suspensidn, estd fuera de la ley, pues |a data debe ser en un dfa hibll
mas no dla calendarlo, ya que en fechas de fines de semana no hay puntos de pago en funcion nl
la empresa “vealla” reconecta el serviclo Inmediatamente, 51 no espera el dla lunas, como sucedld
en agosto del afio 2019, donde suspendieron el serviclo un sdbado y yo ya habla cancelado la




factura y mandaron a reconectarla, un lunes en la tarde, abuso y arbltrariedad por parte de la
empresa, que vive Incurriendo violaclén a las leyes.

14, Estos hechos serdn tenldos en conslderacidn por su despacho bajo los sigulentes:

il FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Artlculos 13 (derecho a la lgualdad), 23 (Derecho de Peticldn), 365, 366 {finalidad social def estado
y de los servicios publicos) 48{derecho a la salud) 01 (dignidad humana) 02(Integridad humana)
predmbulo de la constitucion (estado soclal de derecho)

Ley 142 de 1994, La Superintendencla de Serviclos publicos, art 07, 09,11.1, 14,13, 133,
136,137.1.3, 140, . .

Sentenclas de la honarable corte, en referencla al tema del agua potable; t 223/2018. 7 118/2019,
T 034/2016, T790/2014, T 163/ 2014, T 760/2015, T ©028/2014, T581/2008.

11l PETICIONES.

PRIMERO: Revisidn de la facturs actus! mes de ENERO DEL 2021 por su alto valor y consumo
comparen con &l los meses o perlodos de facturacién anteriores y el consumo es el mismo, pues
desde la perspectiva que arrofan los hechos, pareciera que hublese una tarifa estdndar de un
minimo de $60,000 mil pesos, donde un servicio que es casi nulo, solo llega porwnas 2 0 8 horas, y
asi maniflesten en sus facturas un falso alto consumo de metros de agus, pues si no hay agua,
debe haber una significative reduccién del valor o es que cobran aire, elemento distinto al agua. Ya
que jamds hacen la respectiva toma de lectura del medidor de “agus” ni dejan la constancla del
supuesto “consumo”

SEGUNDO: Paralelamente, solielto que el serviclo de agua sea 24 horas los 7 dlas u I3 samana, pues
la corte ha sido clara en las sentenclas T 228/2018 y T 118/ 2018 y con ustedes VEOLIA, el servicio
es por horas e Incluso dfas que no rectbimos ni una sola gota,

YERCERO; Se me Indemnice por I3 falla repetitiva en el serviclo piblico, pues al tener un contrato
firmado y sl una de las partes Incumple, la parte afectada debe ser Indemnizada como lo dice Is ley
142/1984 en sus articulos 136y 137 .

CUARTO: Se haga la respettiva revisién, comparacldn y con ella el descuentoa la factura, pues el
agua no es permanente, viene 1 ver a la semana y por 2 o 3 horas, es casualidad que aumente en
estos mornentos de crisis, donde muchos se aprovechan de la situaclén pars lucrarse,




QUINTO: Subsldiarlamente, en caso de que no se concedan las pretenslones anterlormente
fjadss, se sollclta se establezca un término preferente pars la resolucidn de la controversla
existente, pues ¢5 un atropello contra muitiples derechos fundamentales y el estada soclal de
derecho consagrado en 13 ¢arta magna de 1993,

1V, SINTESIS BEL CASQ.

Se ha cumplido con lo pactado en el contrato de prestacidn de serviclo suscrito, y es necesario
para respetar ia ley y la constituclén que la empresa prestadora de servicio piblico domiclllario de
acueducto y alcantarillado VEOLIA, cumpla igual con su obllgacién de prestar el serviclo de calldad,
permanente y sin sbusos

V. PRUEBAS.

Fotocopias de las facturas de los meses AGOSTO, SEPTIEMBRE, DCTUBRE, NOVIEMBRE,
DICIEMIBRE DE 2020 Y ENERQ DE 2021 ’

VI, NOTIFICACIONES.

Las rectblré en la direcclién donde resido y me llega la factura de cobro puntual, Barrio Galtdn
Carrera 7 #31-39

Me daspldo con Is cordlalidad que siempre me caracteriza, en espera de una pronta y positiva
respuitesta de Usted y que se stjete a 1a ley como mi persona,

JAIRO ARRIETA
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Al contestar por favor clee:
Radlcado No,: 20211210009831

Sincelejo, 22 de Fabrero de 2021
Seftior(a):

JAIRO MANUEL ARRIETA REINA
Canrgrs 7 #31-39

- Barrio; Barrlo Gallan

Contrato No 670.001.0052971

Asunto: Rospuests a deresho de poticién radicado N° 20211210002772 de fechs 08/02/2021,

Respatado cliente:

Reciba un cordial satudo de VEOLIA, una empresa en la que lrabajamos para qus nuestros hilos y fuluras

generacionas viven en Un enlomo més sano y sostenible, ofreciendo serviclos con calidad y perienencls para el lugar
que habltamos,

En alenclon g la pellclon presentada, nos permitimos Indicarle que verlficada la Informaclén en nusstro sistema de
geslion comerclal se enconlré que los hechos presentados en su escrito del radicado No 20211210002772 de fecha
0B/02/2021, relacionados con I prastacion del serviclo de agua en la cludad de Sincele)o v en ef inmueble ublcado
an la KR 7 31 39; sollciudes, quejas y reclsmos presentade a la empresa prestadora de serviclos por fa linea do
alencisn al glients; 10s repories realizadas pata una pronta regulaclén del servicio, comparaclones con 8l consumo de
fos meses Yllmos meses agosto, septlembre, octubre, noviembrs, diclembre de 2020, enero de 2021; el cobro del
carga fllo y el valor facturado en el periodo de enero de 2021; ya fueron objslo de estudio v trdmile por parie de Is
empresa medisnte e} aclo empresatial radicado No 20211210003201 de lecha 22/01£2021. Asl mismo, fueron objsto
de estudio y Irdmite por parta de la eimpresa mediante radicado Mo 20211210003201 de fecha 22/01/2021, las
peticlones presentadas en el escrito radigado No 2021121000277 de fecha 08/02/2021, en 1as cuales solicita
revisién do la faclure del mes de enere de 2021 por su alto valor y consumo, qus ¢! servico de agua sea las 24
horas los 7 dlgs & fa semana, so Is indemnlcs por 13 falla repetitiva en el serviclo poblico, que se haga la respeciiva
revisién, comparaclén y con ella el descuanto a la faciura pues el agua no es permanante y que subsldlariaments, en
oaso de fue no se concedan las pretensiones anterlormenio fijadas se solicila se astablezca un término preferente
para la‘resolucion da fa controversia existents; precisamos qus ya fueron objelo de estudio y trdmite por parte de la
empresa madiante ol sclo empresarial radicado No 2021210003201 de fecha 2210112021,

Adjuntamos al presents escrilo el aclo empresarial radicado No 20211210063201 de fecha 22/01/2021, cuyo (ramile
se encue,ira ajustado a la normalividad vigente en materla de serviclos piblicos domlslliarios, bajo el marco def
debldo proceso,

Es naceserio aclarar, que [a ompresa ha teallzado visitas de Inspecolon en el inmusble con el objeto de estudiar
puntusimente su caso, medlants fas ordenes de trabajo No 6368504, No 65658176, No 7240206, No 7321765 y No
7321787, constaténdose que en ef Inmuebe al serviclo se presta con aormalidad dentro de las condiciones
oslablecidas en of anexo técnico del CCU de Aguas de la Sabana S.A. ES.P,

Ahora blen, en Io refarenle al valor de Ia faclura genarada en fsbrere de 2021, Js Indlcamos que en este periodo el
medldor regisiré un consumo del7 melros cibicos(m?®) por diferencla da lecluras, dicho consumo comparado con €l
promedio historico de consumos del predio, no represenia una dasvlaclén significativa por alles consumos do
scuerdo a lo eslablecido en @ Ariiculo 1,3.20.6 de la Resoluclén 151 del 2001 expedlda por la "CRA" para los
usuarlas con promedio da consumo menor © fgual a cuarenta ‘metros clibleos (40m?)., siendo procedente facturar el
consumo por diferencia de lecturas, Se svidencia en nuestro sistema que el consumo del petiodo de febrero de 2021
(ue Inferlor 8l promedio historice de consumos

Detallamos of céleulo do desviacidn significativa det consumo registrada por el medldor en el periodo de febrero de
2021 .

Gonsumo Factura No S8-FS10076897 emitida el dia atiez2izozd
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Al contastar por favor clte:
Radicado No.: 20211210009831

e Consump dsl Periodo =1Tm?®
e Promedio histérlco de los Gilimos sels meses onteriores = 20m°
Entonces: La diferencia enlre ¢l consumo dal psrlodo(17m®) v el promedio histérico(20) = «3m?

. Luego entonces: -3m? /20m? = -0,1§ * 100= +16%

De acuerde al andllsls da los consumos del inmueble, se evidencla que no se presento desvlacién significaliva por
allas consumos en e} petiodo de enero de 2021 que exceda of 68% previsto en ol Arliculo 1.3.20.6 de la Resolucion
151 del 2001 expedida por la "CRA" pers los Usuarios con promedio de goNsUMO Menor o igual a cuarenta metros
cUblcos {40uw). En este sentido ls empresa facturé sl consumo reglstrade por el medidor, .

Por ofra parle, le Indlcamos que la empresa dispone de.variedad de canales para reallzar el pago de la faclura de
forma presenciel y/o eleclronica, los cuales relaclonamos aconlinuaclon;
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En cugnta a fa suspensién y reinstalaclén del serviclo, nos permilimos sefialar lo establecldo en ef Art, 140 de la ley
142 de 1984, SUSPENSION FOR INCUMPLIMIENTO, <Artfculo modlficado por ol articulo 19 de la Ley 689 de
2001, Ef nusvo lexto es 8! slgulente:> El Incumplimiénto ‘del conlrato por parte def suscriplor o usuario da lugar a la

suspenslon dal serviclo en los sventos serfalados en las condiciones uniformss det contralo de serviclos y en lodo
¢aso en los sigulentas: .

La falta do pago por el Wémino que fe la entidad prestadora, sh excedar en todo caso-de dos (2) pariedos de
facturacidn en el evento en que ésta sea bimestral y de {res (3) perfodos cuando sea mensual y el fraude en las
conexfones, acomatldas Yo medidores. '

De lgual manera e} Art. 142 da (a Ley 142 de 1994 sefals, REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. <Articulo
modificado por ol articulo 39, Dacreto Nacional 266 de 2000, El nugve texlo es el sigulente:> Para restablecer el
serviclo, sl la suspansion o el corte fueron Imputables al suscriptor © usuario. &ste debe eliminar su causs, pagar
lodos los gastos de relnstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y salisfacer 1as demas sanclones
previstas, fodo de acuerdo a fas condiclonss uniformes del contrato.

Le recordamos nuestra (nea de Serviclo al Cllente 118 para cualquler selicltud, peticion o reclamo refaclonado con
gste ramlie en parilctiar o que deses manlestarnos y qus ptedan ayudarnos a mejorar nuesira prestacion del
senvicio. : .

Gordlaimente,

SANDY CASTILLO PAGHECO
Jefe de Alencién at Cliente
Proyoctd: Mara Arlola Canchita
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3J3/2021 . Correo da Corporate - Fwd: DERECHO DE PETICION DE RECLAMAGION

@ VEO Ll A Slerra, Ivonne <ivonne-maritza.sierra@veolia.com>

Fwd: DERECHO DE PETICION DE RECLAMACION

1 mensaje

Adesa, Atonclon Cliente <co.atenclonalcliente.adesa@veollia.com> 3 de marzo de 2021 2 las 10:19
Para: Marla Arrlsta <maria-lsabel.arrieta@veolla.com>, JORGE LUIS MONTERROZA HERRERA <jorge-
luls.monterroza@veolia.com>, lvonne Slerra <ivonne-maritza.slerra@veolia.com>, Lineth Redriguez <lineth-

marla rodriguez@veolia.com>

Busnos Dlas

Caso radicado okokok03/03/2021 con e No.2021-121-000482-2 se envia a MARIA ARRIETA ,para su tramite
ADJUNTO DOC PDF

wvveerere FOrwarded message s—e—-—

De: jalro arrleta <jairoamieta_1229@hotmall.com»

Date: mlé, 3 de mar, de 2021 a la(s) 02:41

Subject: RV: DERECHO DE PETICION DE RECLAMACION

To: Adesa, Atenclon Cliente <co.alenclonalcliente.adesa@veolia.com>

Da: jairo arrleta

Enviado: miércoles, 3 de marzo de 2021 2:40 a, m.

Para: Adesa, Atenclon Cliente <co.atencionalcliente.adesa@veolla.com>
Asunto; DERECHO DE PETICION DE RECLAMACION

Asesor Atencidn al Cliente

Veolia Sabana

Tel.: (5) 2764421 ext. 0
KR 19 16 A 87 - Calle los Flores

Sincelejo - Colombia
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Sincelejo, Marzo 03 2021.

Sefiores:

Empresa de acueducto y alcantarillado VEOLIA
Sincelejo, Sucre

REF: Derecho De Peticidn de reclamo y queja

DERECHOS Fundamentales ha: El Derecho Fundamental A La salud, Integridad, al agus, dignidad,
-Igualdadg, serviclos publicos de calidad, el estado soclal de derecho

JAIRO MANUEL ARRIETA REINA identificado con C.C, 1.102.853857, ciudadano y abogado en
gjercicio, con todo respeto me permito formular DERECHO DE PETICION, tenlendo en cuenta los
hechos y pruebas que relaciono como fundamento de esta solicltud. Presento can fundamento en
la regulacién del derecho de peticlén en Ja cual se incluye el articulo 23 de la Constitucidn, ta Ley
1437 de 2011 Codigo Administrativo (CPACA), y regulado por la ley estatutarla del derecho
fundamental de peticién Ley 1755 de 2015 de conformidad con lo ardenado por la sentencia C-
818 de 2010 emanada de |a Corte Constitucional,

Lo anterior con la Gnica y clara Intencién de defender mis derechos fundamentales y legales. Entre
los cuales resalto £l Derecho Fundamental Al agua, dignidad, Integridad, salud, igualdad, serviclos

publicos de calidad, el estado social de derecho reconocidos en la Constitucién y tas leyes
aplicables.

Al no tener acceso a un serviclo plblico de calidad, vulnerando con ellos un néimero plural de
derechos fundamentales, omision por parte de la empresa las quejas verbales interpuestas:
Hechos. Il. Fundamentos normativos, il peticiones, IV, Fundamentos juridicos, IV, Sintesis del caso.
V. Pruebas- Anexos. V| Notificaclones,

[. HECHQS.,

1, Desde que tengo uso y razdn la problemética del servicio de agua en ia cludad de Sincelejo es
pésima, con la llegada de las empresas privadas encargadas del servicio, este ha tdo de mal en
peor '

2. Muchos han sido mis solicitudes s la empresa prestadora de servicios por la llnea de atencién al
cliente he puesto infinitas quejas por la falta del servicio y I3 falla del mismo

3. Quejas y reclamos que son omitidos por ustedes.

4. Muchos han sido los reportes que he hecho ante ustedes, para una pronta regulacién del
servicio pero estd siempre omite dichas quejas

5. Las quejas por esta problemdticas son muchas, pues la cludadan(a en general padecen la
omision de la prestacidn de un servicio tan vital como lo es el del AGUA

6. El servicio viene pocas veces a la semana, cuando llega es por 2 0 3 horas v |a factura con un
valor elevado y cumplidos en el cobro, pues el incumplimiento de [a obligacion, de prestar un
serviclo publico de calidad y continuo, configura una falla repetitiva en la prestacion del mismo, “s
las fallas ocurren continuamente durante el termino de 15 dfas o més dentro del mismo perfodo




de facturacian, no se podrd realizar cobro alguno por concepto distintos al consumo, es decir,

opera de oficio el descuento del cargo fljo que corresponda” art, 137.1 ley 142/94 y el numeral 3
del articulo 137 de la misma ley.

7. Al mamento de celebrar un contrato de prestacidn de servicio se adquieren derechos y
obligaclones, 1a cual la empresa quiere obligar a que les cumplan, pero ustedes nos humillan con
su pésimo, inoperante, negligente servicio, el consejo de estado se ha pronunciado, pues para el
alto tribunal, esta conducta constituye un claro abuso de |a posicidn de dominlo, frente a lo cual
advlrtié que “la empresa no puede valerse de su condicién para incumplir con sus obligaciones y
cobrar un cargo fijo que no presta” art, 11.1, 14.13 y 133 de la ley 142/94 de acuerdo con |a
sentencla, "la relacldn entre las empresas de servicios publicos domiciliarios y sus usuarios no se
reduce a la celebracién del acuerdo jurldico, sino que se extiende a la ejecucion del contrato, en
las que se verifica el cumplimiento de las obligaciones”

8. Como lo dice la corte en unas de sus sentenclas “el minimo vital de agua es de 50 litros diarios
por personas, donde residan menores de edad, adultos mayores y personas con Incapacidad, el
servicio no pedrd ser suspendido en su totalidad” con ustedes duramos dfas sin una gota de aguay

no acatan lo expresado por la honorable corte constitucional,

9. La factura generada de fecha 01 DE MARZO DE 2021, me llega por un alto valor, donde el agua
no se hace presente en las tuberfas, la cual hago el respectivo reclamo por el monto $99.438 pesos
y el volumen del consumo 19 metros clbicos, siempre que hago reclamacién hacen su tactica
falllda de Inventar “fugas” donde na es fuga, es cobro excesivo y sin Justificacién,

10 La factura pasada mes de FEBRERO DE 2021, se realizé la misma reclamacidn del valor y el
dispendlo, reclamaclén que no fue respondida en los términos legales, la cual ya es del
conocimiento del ente superlor encargado de supervisar este tipo de omisién, y donde el consumo
es de 17 metros clibicos, consumo que es un absurdo, toda vez que el agua como digo en puntos
anteriores, liega 1 0 2 vaces a la semana por 2 o 4 horas ¢eso da 20 metros cibicos?

11. En un anterlor reclamo especiflcamente con radicado 20181210072331 de fecha 23/05/2018,
menclonan que en mi domicilio se presencia uns alberca subterrénea, una afirmacion falsa pues
solo tenemos tanques pequeiios de reserva y una diminuta alberca de cemento, pues si no fuera
por esos elementos de RESERVA, reservas que ahora menos demoran ya que hay que estar
implementando higlene a cada rato, viviéramas los miembros de mi familia en una miseria de
agua, un tanque elevado; tangue gue hace més de 3 afios estd archlvado pues no tlene ninguna
funcién, ya que como nunca hay agus, este Jams fue utilizado y con ello fue desclasificado.

12. Haclendo comparaclones con las anteriores facturas de los meses Gltimos 7 meses AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2020, ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2021,
se ve el avispamiento, el hurto, |a falacla de tal aumento en el consumo pues se nots como sube
abruptamente dicho servicio teniendo solo unas horas de agua enla tuberfalo 2vecesala
semana, ya que aqui Jamés llegan a tomar las respectivas medidas del medidor para asl tener
comprabantes del mismo, todo la inventan a su acomodo para jucrarse vy perjudicar al usuario

13, La fecha estipulada de suspensidn, estd fuera de la ley, pues |a data debe ser en un dfa habil
mas no dfa calendario, ya que en fechas de fines de semana no hay puntos de pago en funcidn ni
la empresa “veolia” reconecta el serviclo Inmediatamente, sl no espera el dfa lunes, como sucedid
en agosto del afio 2019, donde suspendieron el servicio un sdbado y yo ya habla cancelado la




factura y mandaron a reconectarla, yn lunes en Ia tarde, abuso y arbitrariedad por parte de la
empresa, que vive Incurriendo violacidn a las leyes.

14. Estos hechos seran tenidos en cansideracion por su despacho bajo los siguientes:

1l FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Artfculos 13 {derecho a la Igualdad), 23 {(Derecho de Peticidn), 365, 366 {finalldad social del estado
vy de los servicios pdblicos) 49(derecho a la salud) 01 (dignidad humana) 02(Integridad humana)
predmbulo de |a constitucidn {estado soclal de derecho)

- Ley 142 de 1994. La Superintendencia de Servicios pablicos, art 07, 09,11.1, 14,13, 133,
136,137.1.3, 140,

Sentenclas de Ia honorable corte, en referencia al tema del agua potable; t 223/2018. T 118/2019,
T 034/2016, T790/2014, T 163/ 2014, T 760/2015, T 028/2014, T581/2008.

11l PETICIONES.

PRIMERO: Revisidn de la factura actual mes de MARZO DEL 2021 por su alto valor y consumo
comparen con e! los meses o perlodos de facturacién anteriores y el consumo es el mismo, pues
desde la perspectiva que arrojan los hechos, pareclera que hubfese una tarifa estandar de un
 minimo de $60.000 mil pesos, donde un serviclo que es casl nulo, solo llega por unas 2 o 3 horas, y
as! manifiesten en sus facturas un false alto consumo de metros de agus, pues si no hay agua,
debe haber una significativa reduccidn del valor o es que cobran alre, elemento distinto al agua. Ya
que jamés hacen la respectiva toma de lectura del medidor de “agua” ni dejan |a constancia del
supuesto “consumo”

SEGUNDO: Paralelamente, solicito que ef servicio de agua sea 24 horas los 7 dfas a la semana, pues
la corte ha sido clara en las sentenclas T 223/2018 y T 118/ 2018 y con ustedes VEOLIA, el servicio
es por horas e incluso dfas que no recibimos ni una sola gota.

TERCERO: Se me indemnice por la falla repetitiva en el serviclo plblico, pues al tener un contrato
firmado y si una de fas partes incumple, la parte afectada debe ser indemnlzada como lo dice fa ley
142/1984 en sus artfculos 136y 137

CUARTO: Se haga la respectiva revisién, comparacién y con ella el descuento a la factura, pues el
agua no es permanente, viene 1vez ala semanay por 2 o 3 horas, es casuslidad que aumente en
estos momentos de crisis, donde muchos se aprovechan de a situacién para lucrarse.




QUINTO: Subsidiariamente, en caso de que no se concedan las pretensiones anteriormente
fijadas, se soliclta se establezca un término preferente para la resolucion de la controversia
existente, pues es un atropello contra mltiples derechos fundamentales y el estado soclal de
derecho consagrado en la carta magna de 1991,

[V, SINTESIS DEL CASO,

Se ha cumplido con lo pactado en el contrato de prestacion de servicio suscrito, y es necesario
para respetar la ley y la constitucidn que la empresa prestadora de servicio ptblico domicillario de

acueducto y alcantarlllado VEOLIA, cumpla igual con su obligacidn de prestar el servicio de calidad,
permanente y sin abusos ‘

V. PRUEBAS,

Fotocoplas de las facturas de los meses AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE,
DICIEMBRE DE 2020 Y ENERO, FEBRERO, MARZO DE 2021

Vi NOTIFICACIONES.

Las recibiré en la direccién donde resido y me llega la factura de cobro puntual, Barrio Galtdn
Carrera 7 #31-39

Me despido con Ia cordialidad que slempre me caracteriza, en espera de una pronta y positiva
respuesta de Usted y que se sujete a'la ley como mi persona.

JAIRO ARRIETA
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) Al cantestar por favor ¢lte:
Radicado No.: 20211210016061

Sincelgjo, 18 de marzo de 2021

Sefior{a):

JAIRO MANUEL ARRIETA REINA
Carrera 7 #31-39

Batrlo: Barrio Gaitén

Sincslejo

Contrata No 070-001.0052971

Asunto; Respuesta al derecho de peticidn radicado N° 20211210004822 de fecha 03/03/2021,

Respatade Cliente;

Reclba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que irabajamos para que nuestros hifos y fuluras

generaclones vivan en un entomo mas sano y sostenible, ofreclendo servicios con calidad y pertenencla para el lugar
que habltamos.

En atencién a la pellcién presentada y radicada en nuestro sisiema bajo No 20211210004822, nos permilimos
informarle que los hechos y peticiones relaclonados en la misma ya fueron objeto de estudio y trémite por parie de la
empresa mediante los radicados N° 20214210003201 y N° 20211210009831,

Sefialamos lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley 1437<Articulo modtfioado por el arifculo 1 de fa Ley 1755 de 2018.
El nuevo texto es el sigulente:> Peticlones Irrespeluosas, oscuras o reiterativas. (...) Respecto a las peliciones
reiterativas ya resueltas, la autoridad podrd remitirse 8 las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos

imprescriptibles, o de psticiones que se hubleren negado por no acreditar requisitos, siempre que en Ia nusva
paticln se subsane,

La Carle Constituciona), on sentencla T- 414/95 de septiembre 13 de 1685, Maglstrado Ponente José Gregorio Her-
nandez Galindo, y con anterioridad a la vigencia de la Ley 1475 de 2011, sefiald que:

"= derecho de peticlén no Implica que, Una vez la autorided ha respondido al solicilante, deba repetir indefinidamente
la misma respuesta frente a nuevas solicitudes cuando éstas son idénticas a la Inicial Inquistud, ya satisfecha.

Sobre esia materia la Corte Constituclonal ha serialado:

"Ast, pues, contestada una pelicién en sentldo contrario al querido por el sallcitante, ho es razonable que éste pre-

tends vulnerado su derecho cuando la administracién deja de rasponderle peticiones iguales sin haber cambiado la
normatividad que goblerna el asunto y permaneciendo las mismas circunstaniclas considerades al resolver en la pri-
mera oporiunidad" (Cfr. Gorte Constitucional, Sala Quinta de Revision, Sentencta T-121 dei 21 de marzo de 1998),

Sobre el particular, la Procuraduria Auxiller de Asuntos Constitucionest, en concepto da enero 22 de 2002, precisd:

"Deg \al susie, se suglere que, si 1 paticlén versa sobre lo mismo ya resuelto, debe emitirse una respuesta de plano
en la que se Indique al peticlonario que como su peticlon ya ha sido atendlda, cualquler solicitud que se eleve sobre
los mismos aspectos, ha de enlenderse contestada con la respuesta Iniclal. No obstante, la entidad debe tener buen
culdado de no Ir a contestar.de plano peticiones nuevas que puede elevar el solictants, porque ello implicaria fa vul
neracion del derecho fundamental de peticlon,
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contestar por favor clte:
Radicade No,: 2023121001606

Cabe observar que, el artfoulo 19 de la Ley 1437 al utilizar el verbo “podrd" faculla a las auloridades para que si lo
consideran opten por Ja aplicacién de esia disposicién, Al respecto, ests Direccidn considera que tratdndose de un
derecho fundamental y ante las peticionses reiteradas se debe evaluar sl las mismas corresponden a solicitudes idén-
ticas ya tramitadas con anterioridad, y ante tal situacién procede remilirse a las respuestas ya ofrecidas, sin ‘que se
requiera nuevo traslado, adsmas de enunciar y adjuntar las copias de los diferentes pronunclamientos dados por las
entldades y organismos distritales competentes, a quisnes con anlerloridad se remitié la peticlon,

Atendiendo lo dispuesto en la normativa citada v tenlendo en cuents lo manifestado en el escrito radicado o .

20214210004822 de fecha 03/03/2021 mediante ef cual nuevaments presenta los hechos relacionados con las que-
jas y reclamos presentados a la empresa prestadora de serviclos por la linea de atencidn al cliente; los repories rea-
llzados para una pronta regulacion del serviclo, comparaciones con el consumo de los meses Gltimos meses agosto.
septiembre, octubre, noviembre, diclembre de 2020, enero de 2021 y febrero de 2021; el cabro del carge fijo y e va-
lor faclurado en el periodo de enero de 2021; asi mismo, fueron objeto de estudo y trémite por parte de la empresa
las peliciones en las cuales solicita revision de la factura del mes de enero y febrero de 2021 por su alto valor y
consumo, que ¢! serviclo de agua sea lag 24 haras los 7 dias a la semana, se le Indemnice por 1a falla repelitiva en el
serviclo pablice, que 58 hage la respectiva revision, comparacion y con elia e descuento a la factura pues &l agua no

es permanente y que subsidiariamente, en caso de que no se concedan las pretenslones anteriormente fijadas se so- -

flclta se sstablezea un término preferente para la resolucidn de la confroversla existonts; nos permitimos sefiatar los
radlcados presentados con el mismo objeto de reclamacién y pronunclamientos de la empresa. Se detaltan los radi-
cados da las actuaclones reslizadas. v

Pelicion Radicado N° 20241210000702 respussta radicado N° 20211210003201
Peticion Radicado N° 20214210002772 respuesia radicado N° 20211210009831

En lo referente al consumo facturado en el periodo de marzo de 2021, que corresponde al periodo de consumos
comprendldo desde el dia 09/01/2021 al dld 10/02/2021, en el cual el medidor reglslré un consumo de 19 metros

cuibicos(m?), dicho consumo comparado con el promedio histésico de consumos del inmueble que es 20m®, no te- -

presenta una desviacién significativa por altos consumos de acuerdo a o dispuesto en el Articulo 1.3.20.6 de fa Re-
solucién 151 del 2001 expedida por la "CRA” para los usuarios con promedio de consumo menor o igual a cuarenta
metras cliblcos (40m3)., slendo procedente facturar el consumo por diferencia de lecluras,

Es importante aclarar, que el consumo faclurado corresponde al consumo registrado por el equlpo de medida en
cada periodo, facturado por la empresa por estricta dlferencia de lecturas, de conformldad con lo establecido en el
Articulo 146 de 1a Ley 142 de 1994, “La medicidn det consumo y el preclo en el conlrato, La empresa y e! suscriplor
o usuario, tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles y a qua el consumo sea el elemento princlpal det precio que se cobre al suscriptor
o usuario..”,

Por lo anteriormente sxpuesto, la empresa confirma el consumo facturado en el periodo de marzo ds 2021,

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio, el de apelacién pata que sea
resuelto por la Superntendencia de Serviclos Publicos Domicillarlos. La presentacién de los recursos deberd
realizarla, por escrito y simultdneaments, ante [a emprasa, denlre de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1894).

A su vez le informamos que de acuerdo 3l Inclso No. 2 del arliculo 155 de la ley 142 do 1994 Sentencla C-558 ds

2001 pars presentar los recursos de ley el suscriptor o usuarlo deberd acredit 3q0_de [as sumas gue 1o
han sida objeto del recurso o del promedio de consumo de fos ditimos_cinco {5) periodos, (las negrillas y el

subrayado es nuestro),
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Al contestar por favor clte:
Radicado No.: 20211216016061

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cllente 118 para cualquler solicitud, peticlén o rectamo refactonado con

éste tramite en paricular o que deses manlifestamos y que puedan ayudarnos a msjorar nuestra prestaclon del
serviclo.

Adjuntos;

. Pellcion radicado No 20244210000702 ds fecha 08/01/2021

- Respuesta radicado No 2021421000320 de fecha 22/01/2021
- Peticién radicado No 2021210002772 de fecha 08/02/2021

- Respuesta radicado No 20241210009831 de fecha 22/02/2021

Cordlsimenis,

SANDY CASTILLO PACHECO
Jefe de Atencidn al Cllente
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20211210025511

Sincelejo, 22 de abril de 2021

Seiftor(a):

JAIRO MANUEL ARRIETA REINA
Carrera 7 #31-39

Barrlo: Barrio Gaitén

Sincelejo

~ Contrato No 070-001-0062971
Asunto: Respuesta al derecho de peticion radicado N° 20211210007512 de fecha 07/04/2021.

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una emprésa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras

generaciones vivan en un entorno més sano y sostenible, ofreciendo serviclos con calidad y pertenencia para el lugar
gue habitamos.

En atencién a lo manifestado en su derecho de petlclén radicado N° 20211210007512 de fecha 07/04/2021 y
atendiendo cada una de sus consideraciones relaclonadas en los hechos, nos pronunclamos de la siguiente manera:

Punto 1, 6 y 7. Preclsamos que de conformidad con lo dispuesto en el anexo de técnico del contrato de condiclones
,uniformes CCU el servicio podré varlar en tiempo, horario y frecuencia, no se considera falla en la prestacion del
serviclo el cual podré variar de acuerdo a las condiciones técnicas:

« El servicio se prestara por turnos y por horas; estos turnos, Serén programados por AGUAS DE LA SABANA S.A,
E.8.P., y podréan variar en horario, lempo y frecuencla, dependlendo de las condiclones técnicas, de produccion, y
serviclo de energia eléotrica.

« Cuando se alcance la meta del suministro de! serviclo, se suministrara este en forma permanente.

+ Se podran presentar interrupclones en la prestacion del serviclo por dafios en fas redes de distribucion y/o conduc-
clén y por revislones y/o mantenimientos que sabre el campo de pozos o sus redes sléctricas se requisran.

AGUAS DE LA SABANA 8.4, E.S.P. Informara a la comunidad los términos y motlvos de la suspensién del servicio
de Acueducto o Alcantarillado, con una anficipacién no Inferior a 24 horas de la suspension, salvo aquellos imprevis-
tos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

(o)

No se conglderan fallas en la prestacion del servicio: las interrupciones que se presenten como consecuencia de
reparaciones de fugas, dafios en las redes de distribuciones y/o conduceién, o por mantenimientos sobre los campos

" de pozos o en sus redes eléctricas cuando estos se requieran, En ef caso particular le aclaramos gue-la empresa no
esta Inmersa en lo dispuesto en el articulo 137 de la ley 142 de 1994, REPARACIONES POR FALLA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO. :

En este sentido no resulta procedente descuento del cargo fijo relacionada con falla en la prestacion det serviclo.

Ahora blen, el inmueble ublcado en la KR 7 31 39 barrio Galtan identificado en nuestro slstema de gestion comerclal
con el contrato No 070-001-0052971 pertenece a la zona de prestacion del servicio de acueducto No § en la cual el
servicio es suministrado diariariamente, sin embargo este podréa sufrir varlaclones como lo indica el anexo técnico.
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Ai contestar por favor clte::

) . ) Radicado No.: 20211210025511

Punto 2,34y 5.

Respecto a las PQRS realizadas por los dislintos canales, enconiramos reiteratividad en las mismas las cuales han

seguido la trazabllidad del deblido proceso sin omisién alguna de ia acluacién administrativa, como se delallan a
continuacién:

- Peticidn radicado No 20211210000702 de fecha 08/01/2021, respuesta emitida radicado No 20211210003201 de
fecha 22/01/2021 notificado mediante aviso en facha 15/02/2021.

- Peliclén radicado No 20211210002772 de fecha 08/02/2021, respuesta emitida radlcado No 20211210008831 en
fecha 22/02/2021 09/03/2021 notificada mediante avisc en fecha 09/03/2021.

- Peticlon radicado No 20211210004822 de fecha 03/03/2021, respuesta en;ﬁlida radicado No 20241210018061 de
fecha 18/03/2021 notificado medianta aviso de fecha 05/04/2021.

En cuanto a los reportes realizados por linea 116, se detallan 1a ordenes de trabajo con las cuales fueron atendidos,
haciendo las verificacion en el inmueble encontrandose el servicio con normalidad

Precisamos, que la empresa ha visitados al Inmueble en varias oportunidades constatdndose que el serviclo se
presta con normalldad deniro de las condiciones establecidas en el anexo técnico del CCU de ADESA.
Relaclonamos fas revisiones realizadas en el inmueble mediante las ordenes de trabajo No 6368904, No 6558175,
No 7240206, No 7321765 y No 7321767,

- Orden de trabajo No 6368904 de fecha 03/01/2020: Se verificd que en el predio y predio veclnos el ssrvicio llegaba
con su distribucion.

- Orden de trabajo No 6588175 de fecha 19/03/2020: Mediante la visita realizada al predio se pudo evidenciar que el
servicio sl estaba llegando en el inmusble a!igual que sus vecinos.

- Orden de trabajo No 7240206 de fecha 11/12/2020: Se verifico que en el predio el serviclo de agua si llegd con su
distribucian.

-Parte de Inspeccién No 7321765 de fecha 12/01/2021: Se verifico mediante la Inspeccion que el iInmueble se
encuentra habitado, cuenta con conexidn al servicio de acueducto y alcantarillado, servicio activo, medidor instalado
serie No 18LA013254 con lectura 561metrso clbicos. )

- Parte de Inspsccian No 7321767 de fecha 09/01/2021: En la visita se verificd que en el predio el servicio de agua
estaba llegando en el momeno de la visita, ,

En cuanto a lo manifestado respecto a la posicion dominante resulta pertinente aclarar respecto a lo que la Ley 142
de 1994 define como posicion dominante de una empresa de servicios publicos domicillarios en su articulo 14
numeral 14.13 el cual raza:
"Es la que tiene una empresa de serviclos publicos respecto a sus usuarios; y la que tiens una empresa, respecto al

marcado de sus servicios y de los sustifutos proximas de éste, cuando sirve al 25% o mas de los usuarios que

conforman ol - marcado,
E€s claro que no existe abuso de la posicion dominante nf se cumplen los presupuestos que indiquen que existe por
pare de la empresa,

Es imporante sefialar que el serviclo en el inmueble no ha sido suspendido por la empresa, ¥ el Inmueble ha venido
teniendo consumos tal y como o registra el equipo de medida,

vigiago
Su“pergewic!ne

- —————s 4




(@ veoua

AL AR

Al contestar por favor clte:
Radicado No.: 20211210025511

Es importante manifestar que en las petlciones enunciadas se ha otérgada respusesia al peticlonario en cada una de
las mlsmas, atn cuando se ha presentada identidad en &l objeto de las peticlones. .

Es preciso sefiglar que de conformidad en lo dispuesto en el Ariculo 19 de la Ley 1437 <Artlculo madificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Ef nuavo texto es el siguiente:> Peficlones Irespetuasas, oscuras a feiterativas,
{...) Respecto a las peliclones relterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores, salvo
que se frale de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubleren negado por no acreditar requisitos,
siempre que en la nueva peticion se subsans, ,

La Corte Constitucional, en sentencla T- 414/95 de septismbre 13 de 1995, Magistrado Ponente-José Gregorio Her-
nandez Galindo, y con anterloridad a Ja vigencia de la Ley 1475 de 2011, sefiald que:

“Ef deracho de peticién no implica que, una vez la auloridad ha respondido al solicitante, deba repetir indefinidamente
la misma respussta frenle a nusvas sofloitudes cuando éstas son idénticas a Ia iniclal inquletud, ya satisfecha.

Sabre esta materia ta Corte Constitucional ha sefialado:

"As(, puss, contestada una peticion en sentido confrario al querido por el soficitante, no es razohable que éste pra-

tenda vulnerado su derecho cuando la administracion deja de responderle peticiones Iguales sin haber cambiado la
normatividad que gobierna el asunto y permangciendo las mismas circunstanclas consideradas al resolver en la pri-
mera oportunidad” (Cfr. Corte Constitucional, Sala Quinta de Revision, Sentencia T-121 del 21 de marzo de 1995).

Sobre el particular, la Procuradurfa Auxiliar de Asuntos Constituciones, en concepto de enero 22 de 2002, preciso:

"De tal suerte, se suglere qus, si la pstlcidn versa sobre lo mismo ya resuelto, debe emitirse una respuesta de plano
en la que se indique al peticionario qus como su peticién ya ha side atendida, cualquier solicitud que se eleve sobre
los mismos aspectos, ha de entendsrse contestada con la respuesta Inicial. No obstants, la entidad debe tener buen
culdado de no Ir a contestar de plano peficionss nuevas que puede elevar el solicitante, porque ello implicaria Ja vul-
neraclon del derecho fundamental de peticidn.

Cabe observar que, el articulo 19 de la Ley 1437 al utilizar ei verbo "podrd” faculta a fas autoridades para que si lo
consideran opten por la aplicacion de esta disposicidn. Al respecto, esta Direccion considera que lratdndose de un
derecho fundamental y ante las paticiones reiteradas se debe evaluar si las mismas corresponden a solicitudes
Idénticas ya tramitadas con anterioridad, y anle tal sltuacién procede remilirse a ias respuestas ya ofrecidas, sin que
se requiera nueva traslade, ademas de enunclar y adjuntar las copias de los diferentes pronunciamientos dados por
las entidades y organfsmos distritales competentes, a qulenes con anterioridad se remitit fa peticidn,

Punto No 8.

Precisamos que en su caso parlicular, el servicio se ha prestado de manera continua, no ha existido suspensién del
servicio en el iInmueble.

Punto 8,10,41y 12.

Le Indicamas que de acuerdo a lo establecldo en el articulo 154 de la ley 142 de 1994, conforme al cual "en ningtn
caso proceden reclamaclones contra facturas que tuviesen mas de cinco meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos”.

Al respecto; la Superintendencia de Servicios Publicos Domicillarios, en Concepto SSPD 20021300000672 sostuva
que, El inclso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es ciaro al disponer que no proceden reclamaciones contra
facturas que tengan més de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de serviclos puiblicos, se
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trata de un término de caducidad para el ejercicio dei derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a
la vez que castiga la negligencia del usuaric que no reclama en liempo, busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera Indefinlda con la Incertidumbre de sl el usuarlo discute el valor de los
servictos facturados en un periodo determinado.

En lo referente a 1os consumos facturados al inmueble es necesarlo indicarle que, en el historial de los consumos
emilidas se observa que éslos han sido facturados por estricta diferencia de lecturas, de conformidad con lo estable-
cido en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La mediclén del consumo y e! preclo en el contrato. La empresa y el
suscrlptor o usuario, tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los Instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el slemento principal dei preclo que se cobre
al suscriptor o usuario...”, |,

Asl mismo se puede evidenciar que no se presentd desviacion significaliva en los consumos de acuerdo a lo esta-
blecido en &l Ariculo 4.3.20.6 de la Rasolucidn 151 del 2001 expedida por la "CRA" para los usuarios ¢on promedio

de consumo menor o Igual a cuarenta metros clbicos (40m?)., siendo procedente facturar el consumo por diferencla
de lecturas.

Precisamos que sl consumo en los perlodos de marzo y abrll de 2021 se facturé de forma medida tenlendo de acuer-
do al consumo registrado por su medidor, teniendo en cuenta que no se presentd desviacién en los consumos con
respecio al promedio historico de consumos del Inmueble, : ’

Detallamos el calculo de desviacion significativa de los consumos registradoé por el medidor en los Gltimos cin-
co(5) pericdos:

CALCULO DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO

FACTURA CONSUMO | CONSUMO MIES. | PROMEDIO HISTORICO PORCENTAJE

, DE" " . Ve | 0 o M| YDESVIACION
DICIEMBRE DE 2020 24 19 26%
ENERO DE 2021 21 20 5%
FEBRERO DE 2021 17 20 -15%
MARZO DE 2021 R 20 -5%
ABRIL DE 2021 20 20 0%

De acuerdo al andlisls de fos consumos del inmueble en los Ultimos cinco{5) periodos, se evidencia que no se
presentd desviacion significativa por alfos consumos en los ditimos perlodos que exceda el 66% previsto en i
Articulo 1.3.20.6 de la Resolucién 151 del 2001 expedida por la “CRA" para los usuarlos'con promedio de

consumo menor o igual a cuarenta mefros cubicos (40m?), por lo anterior, la empresa facturd el consume de forma
medida. . .

En cuanto a sus peticfones, nos permitimos pronunclarnos a cada una de ella de la siguiente manera;
PRIMERO. '

La facturacién del periado de abril de 2021 comprende el periodo de consumos desde el 10/02/2021 al 12/03/2021,
en ¢l cual el medidor regisiré un consumo de 21metros cuiblcos(m®} por diferencia de lecturas, dicho consumo
comparado con el promedio historico de consumos del predio, no representa una desviacién significativa por aftos
consumos de acuerdo 2 lo eslablecido eh el Ariculo 1.3.20.6 de la Resolucldn 151 del 2001 expedida por la "CRA"
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Al contestar por favor clte:
Radlcado No.: 20211210025511

para los usuarios con promedio de consumo menor o igual a cuarenta metros cibicos (40m?)., siendo procedente
facturar el consumo por diferencla de lecturas.

Detallamos el calculo de  desviacion significativa del consumo registrado por el medidor en el periodo de abrli de
2021:

Consumo Factura No §-S.FS11 123'338 emitida el dia 05/04/2021
e Consumo del Perodo = 20m®
‘e Promedio histérico de los Ultimos sels meses anteriores = 20m*®
Entonces: La diferencla entre el consumq del periodo(20m®) vy el promédio historice{20) = Om?

Luego entonces: Om? /20m°=0"* 100= 0%

De acuerdo al andlisis de los consumos del inmueble, se evidencla que no se presentd desviacldn significativa por
altos consumos en el perlodo de enero de 2021 que exceda el 65% previsto en el Ariculo 1.3.20.6 de la Resolucién
151 del 2001 expedida por la “CRA" para los usuarios con promedio de consumo menor o igual a cuarenta metros
cibicos (40m®). En esle sentldo la empresa facturé el consumo de forma medida.

Le Informamos que cuando el usuarlo requlera el volante detoma de lectura, éste podrd ser solicitado eventualmente -

al momento de realizarse la verificacién de la misma por nuestros operarios, loda vez que este se cifie a lo
establecido en nuestro Contrato de Condicionas Uniformes en el literal G de la CLAUSULA DECIVA:
OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO,

Por lo anteriormente expuesto, la empresa manliene en firme los actos de facturacion emitidos en la factura del
periodo de abrll de 2021 al contrato No 070-001-0062871,

SEGUNDO Y TERCEROQ

Lo manifestado en este punto se le di6 respuesta en los puntos Punto 1,6y 7. Precisamos que de conformidad con
lo dispuesto en el anexo de técaico del contrato de condiciones uniformes CCU el servicio podra variar en tiempo,

horario y frecuencia, no se considera falla en la prestacion del servicio el cual podra variar de acuerdo a las
condiclones técnicas: '

+ El serviclo se prestara por turnos y por horas; estos tumos, seran programados por AGUAS DE LA SABANA S.A.
E.S.P., y podran variar en horario, llempo y frecuencia, dependiendo de las condiclones técnicas, de produccion, y
serviclo de energia eléclrica. o

« Cuando se alcance la meta del suministro del serviclo, se suministrara este en forma permanente,

+ Se podran presentar interrupciones en la prestacién del servicio por dafios en las redes de distribucidn y/o conduc-
clon y por revisiones ylo mantenimientos que sobre el campo de pozos o sus redes eléctricas se requieran.

AGUAS DE LA SABANA S.A, E,S.P. informara a la comunidad los términos y motivos de la suspension del serviclo
de Acueducto o Alcantariilado, con una anticipacion no Inferior a 24 horas de la suspensién, salvo aquellos imprevis-
tos constitutivos de ¢caso fortuito o fusrza mayor,

()

No se consideran fallas en la prestaclon del serviclo: las interrupciones que se presenten como consecuencia de
reparaciones de fugas, dafios en las redes de distribuclones y/o conduccion, o por mantenimlentas sobre los campos
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de pazas o en sus redes eléctricas cuando estos se requieran. En ef caso particular le aclaramos que la empresa no

esta inmersa en lo dispuesto en el articulo 137 de Iz léy 142 de 1994, REPARACIONES POR FALLA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

En este sentldo no resulta procedente descuento del cargo fijo relaclonada con falla en la prestacion del servicio.
CUARTO.

Le aclaramos, que la empresa factura sus consumos por estricta diferencla de lecturas, de conformidad con lo
establecido en ¢! Articulo 146 de 1a Ley 142 de 1994,

revisado el hislorico de sus copnsumos se encuentran dentro del promedio de consumo historico del inmueble:
20metros clubicos(m®) y no existe desviacion signigficativa de los consumos.

QUINTO,

Contra esta declsién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, & de apelacion para qus sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacidén ds los recursos deberd
realizarla, por escrito y simultdneamente, ante fa empresa dentro de los cinco (5) dias hablles sigulentes & la
notiﬂoaclén de ta presente decision. (Art, 154 de la ley 142 de 1984).

A su vez e Informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencla C-558 de
2001 (...) para recurrir 8l suscriptor o usuarlo deberé acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
racurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco perfodos.

Precisamos, que esta pelicin ha sido relterativa por cuarta vez.

Le recordamos nuestra Iinea de Servicio ai Cliente 116 para cualquier salicitud, peticién o reclamo refacionado con

éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion det
serviclo,

Adjuntos:

- Peticion radicado Na 20211210000702 de fecha 08/01/2021

- Respuesta radicado No 20211210003201 de fecha 22/01/2021
- Peticlén radicado No 20241210002772 de fecha 08/02/2021

- Respuesta radicado No 20211210009831 de fecha 22/02/2021
- Peticién radicado No 20211210004822 de fecha 07/04/2021
- Respuesta radicado No 20211210025511 de fecha 18/03/2021

Cordialmente,

SANDY CASTILLO PAGHECO
Jefe de Atencion al Clienle
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