FORMATO

O VEOLIA CITACION VHC-GC-F-06

Version: 01

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20242110009811

Magangué, 29 de abril de 2024

Sefior (a) :

JOHANNA MARIA PRADO PINERES
CL 6 B 18 B 11 Barrio Samarkanda
Magangué - Bolivar

Teléfono: 3148831545

Contrato N° 013-430-0008692

Con el objeto de notificarle personalmente la respuesta proferida por la Empresa en relacién a la comunicacién presentada
por usted, con radicado N. 20242110009801, nos permitimos invitarlo a las oficinas de Atenci6n al Cliente a que
comparezca a nuestra sede ubicada en la sede San José de VEOLIA ubicada en la Carrera 16 No. 16D-135 de
MAGANGUE, de lunes a viernes en horario de 7:30 a.m. a 12:00 a. m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m., para llevar a cabo la
diligencia de notificacién personal de la decisién del dia 23 de abril del afio 2024, mediante la cual la empresa decide la
peticién que usted presenté el dia 11 de abril del aflo 2024 con radicado No. 20242110001382. Para ello debera
presentar su documento de identidad correspondiente. Si por el contrario desea que le notifiquemos a través de medios
electrénicos, le pedimos respetuosamente nos autorice para ello a través de nuestro correo electrénico
co.atencionalclientesabana@veolia.com.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias hébiles siguientes al envio de esta citacién, puede estar
tranquilo la Empresa le notificara su decisién por MEDIO DE AVISO que se remitira a la direccién informada, para lo cual se
acompanara de la copia integra de la decisién conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011.

Le rogamos amablemente que, en lo sucesivo y en el marco del estado emergencia decretado por el COVID-19, utilice los
canales virtuales y telefénicos (desde teléfono mévil 6052764421 y desde un teléfono fijo marque 116) de la compaiiia y nos
proporcione medios electrénicos (al correo co.atencionalclientesabana@veolia.com), como el correo electrénico, para llevar
a cabo los procesos de notificacién como medida para la contencién y prevencién de la enfermedad entre nuestros
colaboradores y usuarios de los servicios.

La presente CITACION se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y se fija
en cartelera en un lugar de acceso al piiblico hoy 06 de mayo de 2024 siendo las 8:00 a.m. por el término de cinco (5) dias
habiles, se retira este aviso el dia 10 de mayo de 2024 a las 6:00 p.m.

Cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio al cliente
6052764421.

Cordialmente,

S-S

Jose Jose Perez

Lider Comercial Magangué
Proyectd: Mima Cerro
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Magangué, 29 de abril de 2024

Seifior (a) :

JOHANNA MARIA PRADO PINERES
CL 6 B 18 B 11 Barrio Samarkanda
Magangué - Bolivar

Telefono: 3148831545

Contrato N° 013-430-0008692

Con el objeto de notificarle personalmente la respuesta proferida por la Empresa en relacion a la comunicacion presentada
por usted, con radicado N. 20242110009801, nos permitimos invitarlo a las oficinas de Atencion al Cliente a que
comparezca a nuestra sede ubicada en la sede San José de VEOLIA ubicada en la Carrera 16 No. 16D-135 de
MAGANGUE, de lunes a viernes en horario de 7:30 a.m. a 12:00 a. m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m., para llevar a cabo la
diligencia de notificacion personal de la decisién del dia 23 de abril del afio 2024, mediante la cual la empresa decide la
peticion que usted presentd el dia 11 de abril del afio 2024 con radicado No. 20242110001382. Para ello debera
presentar su documento de identidad correspondiente. Si por el contrario desea que le notifiquemos a través de medios
electronicos, le pedimos respetuosamente nos autorice para ello a través de nuestro correo electrénico
co.atencionalclientesabana@veolia.com.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, puede estar
tranquilo la Empresa le notificara su decision por MEDIO DE AVISO que se remitir4 a la direccién informada, para lo cual se
acompanara de la copia integra de la decisién conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011.

Le rogamos amablemente que, en lo sucesivo y en el marco del estado emergencia decretado por el COVID-19, utilice los
canales virtuales y telefénicos (desde teléfono mévil 6052764421 y desde un teléfono fijo marque 116) de la compania y nos
proporcione medios electronicos (al correo co.atencionalclientesabana @veolia.com), como el correo electrénico, para llevar
a cabo los procesos de notificacion como medida para la contencion y prevencion de la enfermedad entre nuestros
colaboradores y usuarios de los servicios.

Le enviamos esta citacion para notificacion personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio al cliente
6052764421.

Cordialmente,

S-Sk

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué

Proyectd: Mirna Cerro
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Nombre: AGUAS DE LA SABANA S.A ESP
D.IfNIT: 823004006
Origen: SINCELEIO - SUCRE-COLOMBIA
Direccién: ESTACION DE REBOMBEO KM 1 VIA CORODZAL
Cod. Postal 700001
Teléfono: *****11
E-mail: *****h-maria.rodriguez @velia.com

Nombre: JOHANNA MARIA PRADO PIRERES
Destino: MAGANGUE-Bolivar-COLOMBIA
Direccidn: C16 B 18 B 11 Barrio Samarkanda
Cod. Postal 132512215

Teléfono: *****31545
E-mail: *****

ISR U/ No. 2217656657
Producto:DOCUMENTO UNITARIO '

No. Remisién:20242110009811 B. Seguridad:0
Na. Sobreporte: Cam Perz1:
Cam Pers2: Cam Pers3:
Peso Fisico Kg:1 Volumen Cm:0/0/0
Peso volumétrico:0 Total de pieras:1
| Tiempo de entrega:Normal Medlo de transporte:Terrestre
Valor Declarado COP: 55000 Valor Cobrado COP:S0

Forma de pago:CRE
Dice contener: DOCUMENTO UNITARIO

Régimen:Mensajeria expresa

Recibi a conformidad

Fecha: 15/05/2024 12:44

Quien entrega: EDER ALFONSO
Observaciones en |a entrega:

COD SER SER75089

s Elusuano defs expresa qQue tuw que e publicado en la pdgina
o webde Servientrega S.A. www servientrega.com y en las carteleras ublcadas en los Centros de Sohuriones;
o gue requia ol senicio acordado entre Lis pares, cuyo contenido claussdar acwpta expresamente con la
§ suscripcidn de este documento. A mismo, dectard conoter nuestro aviso de privacidad y aceptar la Politica
+ de Pioteccion de Datos Peronales los cusies s encuentran en el titio WEB. Parala presentacidn e peticiones,
emnfrmmrmmumalnh. com o la linea de atencidn al 1) 770020

Mayela Mendoza
€C: 1103111793

Mnisterio de Tiaporte: Loenclas No. B0% de Mar ro S63/2001 MINTIC: Licencla Mo, 1776 de Sept. 7/2210.
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