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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20242110017281

Magangué, 06 de agosto de 2024

Sefor(a):

JOSE DANIEL SERPA ACUNA
MZD LT 6 1 VILLA JULIANA
Magangué Bolivar

Contrato Cliente N° 43014085

Asunto: PUBLICACION NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20242110016701.

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio 20242110016701 del dia 23 de
julio de 2024, mediante el cual la Empresa resolvid el caso N° 9785235 que Usted presentara el dia 17 del
mes de julio de 2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo (Ley
1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicién, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino, Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decisién empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente Aviso se fija en la pagina web, www.Veolia.Com.Co DE AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA y
se fijaen carteleraen un lugar de acceso al publico hoy 03 de septiembre de 2024 siendo las 8:00 a.m. Por
el término de cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 09 de septiembre de 2024 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

e r:g(’?'“

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia—- Aguas de la sabana S.A E.S.P

PROYECTO ‘Mirra Cerro
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Al contestar por favor cite:

O VE O LIA Radicado No.: 20242110016701

Magangué, 23 de julio de 2024

Senor(a):

JOSE DANIEL SERPA ACUNA
MZDLT 6 1VILLA JULIANA,
Magangué Bolivar

Teléfono:

Contrato Cliente N° 43014085

Respetado Cliente:

Asunto: Respuesta a PQR Verbal radicado N.° 9785235 de fecha 17 de Julio 2024,

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su peticion Verbal presentada en nuestras oficinas, relacionado con la inconformidad por los actos de
suspensién del servicio al inmueble ubicado en la MZ D LT 6 1 VILLA JULIANA,, nos permitimos informarle que
verificado en nuestro sistema de gestion residencial se evidencia que el dia 20/06/2024 fue realizada la suspensién
del servicio al predio en mencidn, por encontrarse en mora con el pago de la factura N. 11509508 del periodo de
Junio de 2024 emitida el dia 07/06/2024, en la cual se le notific6 como fecha de pago oportuno el dia 13/06/2024 y
se le indicd que a partir del dia 14/06/2024, procedia la suspensién del servicio, igualmente se le comunicé que sobre
esta actuacion procedia el Recurso de Reposicidn ante la empresa y en subsidio apelacion ante la Superintendencia
de servicios publicos domiciliarios. En consecuencia al no reflejarse el pago oportuno de su factura en la fecha
indicada se generé desde nuestro sistema de gestién comercial la orden de trabajo para suspension, la cual se
realizo el dia 20/062024

Precisamos que la empresa respetd el debido proceso, garantizando al usuario el derecho de contradiccion vy
defensa frente a la facturacion a su cargo, mediante el aviso previo descrito en su factura en la cual se le informa al
cliente el motivo de la suspensién, los recursos pracedentes, el plazo para interponerlos y la autoridad ante quien
deben presentarse. Tal como se detallé en la facturacion del periodo de junio de 2024, las cuales anexamos a la
presente decision empresarial.

Pague oportunamente hasta i .~ Suspensidn a partir del 1

13/06/2024 : 14/06/2024

El no pago oportuno de Ia factura, dara lugar a la suspension del servicio a partir de la fecha de
suspension indicada en ésta. Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante |a
empresa y en subsidio el de apelacion ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS SSPD. dentro de los 5 dias siguientes al recibo de eslta factura. Podra interponer
los recursos en la oficina de atencion al cliente de VEOLIA, mascercana

En su caso particular el usuario no hizo uso de los respectivos recursos, asi las cosas la empresa procedié con la
suspension del servicio por falta de pago.

Le informamos que cancelada |a facturara que origind la suspensién del servicio de acueducto, la empresa procedio
a relnsta{ar el servicio el dia los costos en los cuales incurrié la empresa al reallzar dicho procedimiento generaron un
' ©
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Al contestar por favor cite:

O VEOLIA Radicado No.: 20242110016701

cobro por valor de $18.200°° por concepto de suspensién y $15.600°° por concepto de reinstalacién el cual fue
cargado en la factura N.°11720701 emitida el dia 08/07/2024.

Precisamos que las empresas de servicios publicos pueden suspender el servicio por incumplimiento del contrato de
servicios publicos o por falta de pago. En éste caso se trata de una suspension temporal o transitoria del suministro
del servicio, hasta tanto el usuario cumpla. Asi mismo, de conformidad con el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, los
prestadores de servicios publicos domiciliarios pueden cobrar un cargo por tal concepto, con el propdsito de
recuperar los costos en los que incurren por la ejecucion de dicha actividad, cuando previamente se haya suspendido
el servicio por alguna de las causas establecidas en el régimen, la cual debe ser imputable al usuario.

A su vez, el articulo 142 de la Ley 142 de 1994 sefiala sobre este tema, que “para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa. pagar todos los gastos
dz reinstalacién o reconexidén en los gue la empresa_incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo con las condiciones uniformes del contrato”. (Subrayado fuera de texto original).

Asi mismo el Decreto 302 de 2000 en los articulos 3 y 32, compilado en el Decreto 1077 de 1995, disponen:
“ARTICULO 2.3.1.3.2.6.28. Del restablecimiento del servicio en caso de corte. Para el restablecimiento del
servicio, el interesado debera (...)_pagar las deudas pendientes a nombre de éste v del respectivo inmueble existan,
asi como las sanciones pecuniarias, los intereses moratorios de ley v las tarifas de reinstalacion. (Subrayado fuera de
texto original).

ARTICULO 2.3.1.3.2.6.29. Del restablecimiento del servicio en caso de suspensién. Para restablecer el
suministro del servicio es necesario que se elimine la causa que origind la suspensioén, se cancelen las tarifas de
reconexion y reinstalacion, asi como los demas pagos a que hubiere lugar. En todo caso, no podra cobrarse suma
alguna por concepto de reconexidn, cuando el servicio no hubiere sido efectivamente suspendido”.

Por lo anterior fue procedente la suspension del servicio toda vez que que el pago de la facturas del mes de Junio de
2024 no fue cancelado oportunamente, tal como se indico en la parte motiva de la presente decisién empresarial.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio, el de apelacién para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacién de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultdneamente, ante VEOLIA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994),

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido abjeto del recurso o del promedio de consumo de los Ultimos cinco (5) periodos. (las negrillas y el subrayado es
nuestro).

Le recordamos nuestra iinea de Servicio al Cliente 6052764421 para cualquier solicitud, peticién o reclamo
relacionado con éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra
prestacion del servicio.

Cordialmente,

Q’...

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué

Proyecto: Isabel Jmenez
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NOTIFICACION POR AVISO

Version: 01

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20242110017281

Magangué, 06 de agosto de 2024

Senor(a):

JOSE DANIEL SERPA ACUNA
MZ D LT 61 VILLA JULIANA
Magangue Bolivar

Contrate Cliente N° 43014085

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20242110016701.

En vista de que no se pudo llevar a cabao la notificacion personal del oficio 20242110016701 del dia 23 de julio
de 2024, mediante el cual la Empresa resolvid el caso N° 9785235 que Usted presentara el dia 17 del mes de
julio de 2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacién, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el termino de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 06 dias del mes de agosto de 2024.

Cordialmente,

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de |la sabana S.AE.S.P

PROYECTO Mira Cerra
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IS ] : SERVIENTREGA S A. NIT. 860.512.330-3 Principal

Bogotd D.C, Colombia Av Calle 6 No 347 - 11,

Fecha Prog. Entrega: 07/08/2024

Fecha Impresion: 06/08/2024 16:26 |

Fecha Admisidn: 06/08/2024 16:25 |

Nombre: AGUAS DE LA SABANA S A ESP
D.IfNIT: 823004006
Origen: SINCELEIO - SUCRE-COLOMBIA
Direccién: ESTACION DE REBOMBEO KM 1 VIA CORDZAL
Cod. Postal 700001
Teléfono: *****11
E-mail: *****h-maria.rodrigue: @velia.com

Nombre: IOSE DANIEL SERPA ACUNA
Destino: MAGANGUE-Bolivar-COLOMBIA
Direccidn: Mz D Lt 6 1 Villa Juliana
Cod. Postal 132512071

No. Sobreporte:
Cam Pers2:
Peso Fisico Kg:1
Peso volumétrico:0
Tiempo de entrega: Normal
Valor Declarado COP:55000
Forma de pago:CRE

Producta: DOCUMENTO UNITARIO
No. Remisién:20242110017281

R

GUIA No. 2225130564

B. Seguridad:0
Cam Persl:
Cam Pers3:
Velumen Cm:0/0/0
Total de piezas:1

Medio de transporte:Terrestre
Valor Cobrado COP:SO

Dice contener: DOCUMENTO UNITARIO

Régimen:Mensajeria expresa

Teléfono: **==*
E-mail: ***"*

Quien entrega: EDER ALFONSO COD SER SER75089

Observaciones en la entrega:

£l vsuana deja exDreLd CONTI AN Que Tuvd conotimento del contrato que se encuentra publicado en la pégina
web de Servientiege LA www.srrvientrega.com y en las carteleras ubicadas en los Centros de Scluciones;
gue regula ol servoe acordadc entre a1 paries, cUye coatenido clausuler acepls exprelaments con la
wseripodn de evle documento. A mamo. declara conocer nuestro avso de privacidad y aceptar la Politica
e Froteccds de Datos Personaled lon cuskes se encuentran en el $1io WEB. Para la presentaciin de peticiones,
wefas y recuios remitine al portal web waw serventrega com o la linea de atencidn al usearka (1) 770020

Recibi a conformidad

Petronny Calonge
CC: 92528688

Fecha: 03/09/2024 12:59

Mmnbtes i de Trasoorte Lioenclas No 805 de Mar o 5412001 MENTIC

DG-5-CL-DM-F-150 V.

/2010
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