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Seiior(a):

KAREN BARROS GUERRERO
KR 14 A 8 D 57 Barrio Montecarlos
Magangué — Bolivar
Teléfono:3003968007

Contrato Cliente N° 43016864

Asunto: PUBLICACION NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 10142861

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio 10142861 del dia 03 de octubre de
2024, mediante el cual la Empresa resolvié peticién presentada por usted en fecha 17 del mes de septiembre de
2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacién, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente Aviso se fija en la pagina web, www.Veolia.Com.Co DE AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA
y se fijaen cartelera en un lugar de acceso al pablico hoy 22 de octubre de 2024 siendo las 8:00 a.m. Por el
término de cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 28 de octubre de 2024 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

S-S

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de la sabana S.A E.S.P

PROYECTO Mima Cero

Vigilado
Superservicios
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Magangué, 03 de octubre 2024

Sefior(a):

KAREN BARROS GUERRERQ
Direccién:KR 14 A 8 D 57
Barrio: Montecarlos

Magangué — Bolivar
Teléfono:3003968007

Contrato Cliente N° 430-16864

Asunto: Respuesta a su reclamacion verbal presentada el dia 17/09/2024 bajo radicado 10142861.

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA., una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

Con relacién a lo manifestado en la reclamacion preseniada por usted, del inmueble ubicado en la KR 14 A8 D 57
Barrio Pueblo Nuevo e identificado con el Contrato N° 430-16864, nos permitimos informarle lo siguiente:

La empresa factura el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de acuerdo a lo establecido
en el inciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario, tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario...”

No obstante, teniendo en cuenta el consumo registrado por el medidor en su inmueble durante el periodo de
facturacion comprendido desde el 16/07/2024 al 15/08/2024, el cual presenté una desviacién significativa, de
acuerdo a lo estipulado en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, el cual reza: De la revision previa: Al preparar las
facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o
usuarios en circunstancias semejantes o mediante afors individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias frente a los valores que se cobraron s2 abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Ahora bien, la empresa atendiendo su solicitud realizo visita técnica al inmueble ubicado en la KR 14 A 8 D 57 barrio
Montecarlos, mediante parte de inspeccion N.°28915556 en la que se verificé inmueble residencial, cuenta con
conexion de acueducto, posee medidor marca AQUARIUS serie 20RA025395que registraba una lectura el dia de la
visita de 165 metros cubicos M?, no se pudo verificar el alto consumo se visitd usuario en varias ocasiones, ausente
al momento de las visitas.

PARAGRAFO- Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua excesivos e
injustificados, la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos debera efectuar una revision de las redes internas a fin
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de establecer si hay deterioro en ellas, y, de ser el caso, podra hacer las sugerencias que considere oportunas para
Su reparacion.

En tal sentido y de conformidad a lo establecido en la norma citada, la empresa procedera a reliquidar el consumo
cobrado en la factura nimero 12019155 correspondiente al mes de septiembre de 2024 de acuerdo al promedio de
consumo de los ultimos 6 periodos de facturacién.

Por todo lo anterior, le sugerimos hacer un uso controlado del servicio al tiempo de realizar un mantenimiento

constante de las instalaciones locativas, ya que el mantenimiento de las instalaciones internas domiciliarias y el del
servicio es responsabilidad del usuario, el valor facturado depende del consumo del predio.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultdneamente, ante Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los dltimos cinco (5) periodos.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 y 6052764421 para cualquier solicitud, peticién o reclamo
relacionado con éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra
prestacion del servicio.

Cordialmente,

o 3 13-

Jose Jose Perez

Lider Comercial Magangué
Proyecto:Maribel Gutierrez
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conirato Ciienle N° 430-16664

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 10142861

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio 10142861 del dia 03 de octubre de
2024, mediante el cual la Empresa resolvio peticion presentada por usted en fecha 17 del mes de septiembre de
2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerar4 surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 15 dias del mes de octubre de 2024.

Cordialmente,

C__,-’:_ .;__‘: o8 F?l &2

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

PROYECTO Mima Cerro

' Vigilado
Superservicios
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Fecha Impresién: 15/10/2024 17:11
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| Nombre: AGUAS DE LA SABANA 5 A ESP
D.I/NIT: 823004006
Origen: SINCELEIO - SUCRE-COLOMBIA
Direcelén: ESTACION DE REBOMBEO KM 1 VIA COROZAL
Cod. Postal 700001
Teléfono: *****11

E-mail: *****h-maria.rodriguez @velia.com

DEL DEST
Nombre: KAREN BARROS GUERRERO
Destino: MAGANGUE-Bolivar-COLOMBIA

Direccidn: Kr 14 AB D 57 Barrio Montecarlos
| Cod.Postal 132512296

A

GUIA No. 2229549302

Producto:DOCUMENTO UNITARIO

No. Remisidn:43016864
Mo. Sobreporte:
Cam Pers2:
Peso Fisico Kg:1
Peso volumétrica:0

Tiempo de entrega: Normal
Valor Declarado COP:55000

Forma de pago:CRE

Dice contener: DOCUMENTO UNITARIO

B. Seguridad:0
Cam Persl:
Cam Pers3:
Volumen Cm:0/0/0
Total de piezas:1
Medio de transporte:Terrestre
Valor Cobrado COP:50

Régimen:Mensajeria expresa

Teléfono: *****68007
E-mail: *****

Quien entrega: EDER ALFONSO COD SER SER75089
Observaciones en |a entrega:

il vsuang deja expre que tuewa ded contrato que se encuentia publicado en la pagina
web da Servientrega LA www skrvientrega.com y en kit carteleras sbicades en los Centros de Scluciones;

! gue reguls el servoo acordado entre b3 paries. oy contenido clausular acepta expresamente con la
wacripoidn de eite documento. Asi mamo, declara CoRGCEr nuestro avio de privacidad y aceptar la Politica
de Froteccda de Datos Personales kot cushes se encaentran en el stio WEB. Para la presentacidn de peticiones,

cc:

Bcwm ¥ TeCuTios remitinse al portsl wel waw servientrega.com o s finea de atencidn al usuario (1) 770020.

Recibi a conformidad

Petronny Calonge

92528688

Fecha: 22/10/2024 13:15
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