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Magangue, 25 de octubre de 2024

Senor(a):

LADY LUZ DIAZ ATENCIA

CL 12 B 40 45 Barrio El Progreso
Magangue - Bolivar
Teléfono:3023051982

Contrato Cliente N° 43000964

Asunto: PUBLICACION NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 10298994

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio 10298994 del dia 15 de octubre de
2024, mediante el cual la Empresa resolvio peticiéon presentada por usted en fecha 10 del mes de octubre de
2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011). nos
permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino, Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrdnica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente Aviso se fija en la pagina web, www.Veolia.Com.Co DE AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA
y se fijaen cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 05 de Noviembre de 2024 siendo las 8:00 a.m.
Por el termino de cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 13 de Noviembre de 2024 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

/_..g}"' _%-.Ii .’#:.)ua
- B e |
Jose Jose Perez

Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de la sabana S.AE.S.P

PROYECTO Mima Ceno

Putlico Mirma Cerro
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.:10298994

Magangué, 15 de Octubre de 2024

Seiior(a):

LADY LUZ DIAZ ATENCIA
CL12B 4045

Barrio:El Progreso

Magangué - Bolivar
Teléfono:3023051982
Contrato Cliente N° 43000964

Asunto: Respuesta a su reclamacion verbal presentada el dia 10/10/ 2024 bajo radicado 10298994

Respetado cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA., una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y
futuras generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y
pertenencia para el lugar que habitamos.

“La Medicion del Consumo y el precio en el Contrato: la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que Ios consumos se mldan a g ue se empleen para ello los mstrumentt)s de medlda gue la técnica

w&

Revisando su caso en particular le informamos que la empresa facturé consumo estimado, por que al
momento de tomar lectura no se pudo acceder al medidor. Lo anterior, de conformidad a lo establecido en
el Articulo 146 de la ley 142 de 1994. La medicién, del consumo y el precio del contrato. “... Cuando
sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o0 usuario, 0 con base en los
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares o con base en aforos
individuales...”. Disposicion concordante con la Clausula Vigésima Contrato de Condiciones uniformes.

Ahora bien, la empresa con el fin de estudiar la situacién expuesta por el peticionario ordend realizar
revision técnica al predio de la referencia mediante orden de trabajo N°29149200, en la cual se verifico
inmueble residencial, cuenta medidor marca ELSTER SERIE 21LA092387, el cual registraba lectura 498 metros cubicos
al momento de la visita, llega agua, cuenta con conexién al servicio de acueducto, acometida con medidor,
servicio activo., inmueble desocupado.

De acuerdo a los resultados de la inspeccién la empresa procedio a reliquidar los meses de septiembre y
octubre 2024, accediendo favorablemente a su salicitud.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para
que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los
recursos debera realizarla, por escrito y simultaneamente, ante VEOLIA., dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.:10298994

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia
C-558 de 2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los dltimos cinco
(5) periodos. (las negrillas y el subrayado es nuestro).

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 6052764421 para cualquier solicitud, peticion o
reclamo relacionado con éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a
mejorar nuestra prestacion del servicio.

Cordialmente,

Jose Jose Perez

Lider Comercial Magangué
Proyecto: Maribel Gutierrez

Vigilado

Superservicios
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Magangué, 25 de octubre de 2024

Sefior(a):

LADY LUZ DIAZ ATENCIA

CL 12 B 40 45 Barrio El Progreso
Magangué - Bolivar
Teléfono:3023051982

Conirate Ciiente N° 43000964

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 10298994

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio 10298994 del dia 15 de octubre de
2024, mediante el cual la Empresa resolvid peticion presentada por usted en fecha 10 del mes de octubre de
2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 25 dias del mes de octuhre de 2024.

Cordialmente,

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de la sabana S.A E.S.P

PROYECTO :Mima Cerro

¥ Vigilado
: Superservicios




e SERVIENTREGA S.A. NIT. 860.512.330-3 Principal Fecha Impresién: 25/10/2024 1r5:=52
Bogotd D.C., Colombia Av Calle 6 No 342 - 11. Fecha Admisién: 25/10/2024 1551

1ITH de Sept 72010

Licenria Ko

Fecha Prog. Entrega: 26/10/2024
JITENTE GUIA No. 2229549688
| Nombre: AGUAS DE LA SABANA 5 A ESP Producto:DOCUMENTO UNITARIO
| D.IfNIT: 823004006 No. Remisidn:43000964 B. Seguridad:0
Origen: SINCELEIO - SUCRE-COLOMBIA No. Sobreporte: Cam Persl:

Direccién: ESTACION DE REBOMBEO KM 1 VIA COROZAL Cam Pare2: Cam Pers3:
| cod. Postal 700001 Peso Fisico Kg:1 Volumen Cm:0/0/0
| Teléfono: =****11 Peso volumétrico:0 Total de piezas:1
| _mall: *****h-mai . " Tiempo de entrega: Normal Medio de transporte:Terrestie

£ ol QAR TOCURUSI OVEN. o Valor Declarado COP:$5000 Valor Cobrado COP:50
DATOS DE £ L H Forma de pago:CRE Régimen:Mensajeria expresa
Nombre: LADY LUZ DIAZ ATENCIA Dice contener: DOCUMENTO UNITARIO
i Destino: MAGANGUE-Bolivar-COLOMBIA
| Direccidn: CI 12 B 4D 45 Barrio El Progreso
| Cod. Postal 132512043 — -
nformida Fecha: 05/11/2024 13:.08

Teléfono: *****51982 | Raci 4 conformidad ny
| Emalle - —
Quien entrega: EDER ALFONSO COD SER SER75089

| |Observaciones en |la entrega:
Entregado en porteria/recepciéon
El wsuaria deja expresa conttancia que tivg conocimento del contrato que w encuentra publicade en la plhgina

o wiebde Servientrega S.A wwiwSErdentiegacom y en las carieleras ublcadas en los Centrot de Soluciones:
que regula el servicko acordado entre las partes, ino contenido clauwlar acepta erpresamente con la
ge pste documento. Au mima, declars conocer nuestra aviso de privacidad y aceptar la Polftica
de Sroteccdn de Datos Personales los cusles 1 encuentran en ¢l vtio WER. Para la presentacidn de peticiones, : e [ G 0
: uien recibe: Lineth Rodriguez
eauqasy recursas remitirse sl portal web www servientrega.com o ka bnea de atencida al ussario (1] 770020, Q 8

Identificacién: 1102843097

e Trangarte Licancias Mo ROS de Marra 547/2001 WINTIC
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