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Magangué, 09 de octubre de 2024

Seiior(a):

GIVER ENRIQUE CAMPO CASTRO

KR 21 B 20 25, LA ESPERANZA DE UN PUEBLO
Magangué - Bolivar

Teléfono:3001451806

Contrato Cliente N° 43018494

Asunto: PUBLICACION NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 10189369

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio 10189369 del dia 30 de
septiembre de 2024, mediante el cual la Empresa resolvid peticién presentada por usted en fecha 24 del mes
de septiembre de 2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley
1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios; recursos que podréa interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a su notificacién, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Le recordamos que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega del aviso
en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decisién empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente Aviso se fija en la pagina web, www.Veolia.Com.Co DE AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA
y se fiaen cartelera en un lugar de acceso al plblico hoy 05 de noviembre de 2024 siendo las 8:00
a.m. Por el término de cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 09 de Noviembre 0 de 2024 a las
6:00 p.m.

Cordialmente,

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia— Aguas de la sabana S.A E.S.P

PROYECTO :Mina Cero
PUBLICACION ISABEL IMENEZ

Vigilado

Superservicios




@ veoua

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 10189369

Magangué, 30 de Septiembre de 2024

Sefior(a):

GIVER ENRIQUE CAMPO CASTRO

KR 21 B 20 25, LA ESPERANZA DE UN PUEBLO
Magangué - Bolivar

Teléfono:3001451806

Contrato Cliente N° 43018494

Asunto: Respuesta a derecho de peticion radicado N° 10189369 de fecha 24 de septiembre de 2024

Respetado cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA., una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

“La Medicién del Consumo y el precio en el Contrato: la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a_que se empleen para ello los instrumentos de medida gue la técnica haya hecho
' i 2 d aue e 0O mo g3 el gle " del precio ¢ -1: 5 ipto l_'_._

Revisando su caso en particular le informamos que la empresa facturé consumo estimado, por que al momento de
tomar lectura medidor no presta garantia para tomar lectura se encuentra empafiado. Lo anterior, de conformidad a
lo establecido en el Articulo 146 de la ley 142 de 1994. La medicién, del consumo y el precio del contrato.
“ ..Cuando sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares o con base en aforos individuales...”. Disposicién concordante con
la Clausula Vigésima Contrato de Condiciones uniformes.

Ahora bien, la empresa con el fin de estudiar la situacion expuesta por el peticionario ordend realizar revisién técnica
al predio de la referencia mediante orden de trabajo N° 28981388 realizada el dia 28 de Septiembre de 2024, en la
cual se verificd inmueble residencial habitado, cuenta con conexion al servicio de acueducto posee medidor marca
Sappel serial 20MA020472 medidor empafiado casa con reja, medidor no presta garantia para tomar lectura.
Atendio la visita la sefiora Kiara Giraldo Muleth.

De acuerdo a los resultados de la inspeccién la empresa procedié a confirma consumo  estimado facturado al
predio identificado con contrato 43018494

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacién de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultdneamente, ante VEOLIA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de la presente decisién. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los Ultimos cinco (5) periodos. (las negrillas y el subrayado es
nuestro).
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Magangué, 09 de octubre de 2024

Sefior(a):

GIVER ENRIQUE CAMPO CASTRO

KR 21 B 20 25, LA ESPERANZA DE UN PUEBLO
Magangué - Bolivar

Teléfono:3001451806

Contrato Cliente N° 43018494

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 10189369

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio 10189369 del dia 30 de septiembre
de 2024, mediante el cual la Empresa resolvi6 peticién presentada por usted en fecha 24 del mes de septiembre
de 2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011),
nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decisién empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
plblico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 09 dias del mes de octubre de 2024.

Cordialmente,

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangue
Veolia — Aguas de la sabana S.A E.S.P

PROYECTO Mirna Cerro
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& sorvi SERVIENTREGA S.A. NIT, 860.512,330-3 Principal Fecha Impresion: 09/10/2024 16:25

Bogotd D.C., Colombia Av Calle 6 No 34" —11. Fecha Admisidn: 09/10/2024 16:25 I""l"l"“”l"“mulm
Fecha Prog. Entrega: 10/10/2024
£ GUIA No. 2229549255
Nombre: AGUAS DE LA SABANA S A ESP Producta: DOCUMENTO UNITARIO

D./NIT: 823004006 No. Remisién:43018494 B. Seguridad:0

Origen: SINCELEJO - SUCRE-COLOMBIA No. Sobreporte: Cam Persl:
Direcelén: ESTACION DE REBOMBEQ KM 1 VIA CORQZAL Cam Pers2: Cam Pers3:

Cod. Postal 700001 Peso Fisico Kg:1 Volumen Cm:0/0/0

Teléfono: =11 Peso volumétrico:0 Total de piezas:1

Tiempo de entrega: Normal
Valor Declarado COP:55000
" Forma de pago:CRE

E-mail: *****h-maria.rodriguez @velia.com

o 5 DEL DESTINATAR
Nombre: GIVER ENRIQUE CAMPO CASTRO
Destino: MAGANGUE-Bolivar-COLOMBIA
Direccidn: Kr 21 B 20 25 Barrio La Esperanza De Un Pueblo

Medio de transporte:Terrestre
Valor Cobrado COP:50

Dice contener: DOCUMENTO UNITARIO

Régimen:Mensajeria expresa

Cod. Postal 132511
Teldéfono: *****51806
E-mail: *****
Quien entrega: EDER ALFONSO COD SER SER75089
Observaciones en la entrega:

Recibi a conformidad

‘I-u\..r'c ﬂ!‘ﬂ e‘;:rn‘a constancia q;;e trve Ln-m;nm ;—.t‘o_d;lzz;irnu fque w encuentra publicado en la phging
wib de Servientrega A www.tendentrega.com y en las carteleras ubleadas en los Centrot de Seluciones;
gue regula el servcio acordado entre Las partes, ono contenido clausular acepta erpresamente con la
ancripodn ge este documento. Al misma, declars concCer nuestra viso de privackdad y aceptar L Poltica
de Protecodn ce Datos Pertonaies lod cusles 1o encoentran en ol stio WEB. Para la presentacidn de peticiones, t b1

ecue‘.ls'f recuriys remitinse 3 partal web www servientrega.com o b linea de atencidn al wsuario |1} 720020, Quien recibie: Omar Torres

Identificacidn: 92509211

Fecha: 01/11/2024 17.00

Entregado en porteria/recepcién
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