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NOTIFICACION POR AVISO
Version: 01

Magangué, 10 de septiembre de 2024

Seior(a):

SILGFREDO JOSE RADA NINO
CL 18 34 35 SAN MATEO BCH
Magangué - Bolivar

Teléfono: 3145043424

Contrato Cliente N° 43018828

Asunto: PUBLICACION NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20242110019431

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio 20242110019431 del dia 29 de agosto
de 2024, mediante el cual la Empresa resolvi6 el caso N° 9922099, que Usted presentara el dia 09 del mes de
agosto de 2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacién, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicaré en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
plblico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente Aviso se fija en la pagina web, www.Veolia.Com.Co DE AGUAS DE LA SABANA SA ESP - VEOLIA
y se fijaen cartelera en un lugar de acceso al pablico hoy 23 de Septiembre de 2024 siendo las 8:00 a.m.
Por el téermino de cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 27 de Septiembre de 2024 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de la sabana S.A E.S.P

PROYECTO :Merna Cerro
Piblico: 1sabel Jimener
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Magangué, 29 de Agosto de 2024
Senor(a):

SILGFREDO JOSE RADA NINO
CL 18 34 35 SAN MATEO BCH
Magangué - Bolivar

Teléfono: 3145043424

Contrato Cliente N° 43018828

Asunto: Respuesta a derecho de peticion radicado N.° 9922099 del 09/08/2024

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el
lugar que habitamos.

En atencién a su reclamacion verbal presentada en nuestras oficinas el dia 09 de agosto de 2024, bajo el
radicado 9922099, referente a el consumo cobrado en la factura numero 11742589 del mes de Julio de 2024,
correspondiente al periodo de facturacion comprendido desde el 21/05/2024 hasta 19/06/2024 nos permitimos
comunicarle que para este periodo de facturacion se presenté un alto consumo, el equipo de medida registro un
consumo de 103 metros cubicos, presentandose una desviacion significativa respecto al promedio del consumo
histérico del inmueble que en su caso es de 17 metros cubicos, por lo anterior la empresa en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 149 de la ley 142 de 1994, previamente a la emision de la factura del mes de julio de
2024, procedid a realizar visita el dia 04/07/2024, segun parte de inspeccion N.° 28063955, encontrando
inmueble residencial habitada,cuenta con conexion del servicio de acueducto medidor marca METREX 1/2"
serie 0276107, servicio activo encontrando una lectura de 860 metros cubicos al momento de la visita, se
realizo prueba de fugay medidor no registro consumo por lo que descarta fuga en el inmueble. Atendié la visita
el sefior Jose Rada identificado con cedula N °8814731

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 149 de la ley 142 de 1994 “De la revision previa. Al
preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o
usuario, segun sea el caso”.

En este sentido siendo consecuentes con las lecturas que arroja el medidor el cual se encuentra en buen
estado y estudiadas las causas de la desviacion significativa tal como consta en los parte de inspecciones N.°
2806395, la empresa confirmd el consumo  registrados por el medidor por estricta diferencia de lectura
facturado para el mes de julio de 2024, cumpliendo con el debido proceso.

Analizando los consumos facturados al inmueble en mencion, observamos que para el consumo facturado en
el mes de Agosto de 2024, estos presentan un comportamiento normal y no presentan desviacion significativa,
Segun lo establecido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, a través del
Articulo 1.3.20.6 de la Resolucién 151 de 2001, definio lo que debe entenderse por desviaciones significativas y
los porcentajes que deben tenerse en cuenta para identificarla, asi:

"Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién correspondiente, los aumentos
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o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la
facturacion es bimestral, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta metros
cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros
cubicos (40m3).

* Consumo facturado en el Periodo de Agosto de 2024- factura 11884892
‘Consumo Del Periodo = 28 m®
-Promedio Histérico De Los Ultimos Seis Meses Anteriores = 31 m?
Entonces: La diferencia entre el consumo del periodo( 28m?) y el promedio histérico (31) =-3m?
Luego entonces: -3m* /31m?*=-0,09 *100 =-9 %
Segun el calculo anterior, el aumento en el consumo para el periodo de Agosto de 2024 fue de -9 %

Al efectuar la comparacion del periodo reclamado de Agosto de 2024, con el consumo historico del predio, se
puede evidenciar que no se presentd desviacion significativa en el consumo que exceda el 65% previsto en la
Resolucion CRA 151 del 2001, por lo anterior, VEOL!A, confirma los consumos cobrados en las facturas
N.°11884892 emitida el 05 de Agosto de 2024, correspondiente al mes de Agosto de 2024, periodos de
facturacion comprendido desde el dia 20/06/2024 a 19/07/2024.

Es preciso sefialar, que sélo procede descuento sobre los consumos cuando se verifique error de lectura, fugas
imperceptibles en el interior del inmueble o mal funcionamiento del medidor, concepto que no se puede aplicar a
su caso, toda vez que en las visitas realizadas se descartd lo anteriormente descrito. Le sugerimos hacer un
uso racional y controlado del servicio al tiempo de realizar un mantenimiento constante de las instalaciones
locativas, ya que el mantenimiento de las instalaciones internas domiciliarias y el uso del servicio es
responsabilidad del usuario, el valor facturado depende del consumo del predio.

Precisamos que el hecho que un inmueble se@ encuentre desocupado no es impedimento para que
eventualmente se haga uso del agua en labores de limpieza, mantenimiento del mismo, desperdicios, fugas
perceptibles e imperceptibles, por tanto la empresa factura el corisumo que registre el medidor. Se continuaran

facturando los cargos fijos de acueducto y alcantarillado. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Art. 90.2
de laley 142 de 1994.

Le indicamos que la empresa factura“el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de
acuerdo a lo establecido en el iriciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y 2l suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario...”

Por todo lo anterior, le sugerimos hacer un uso controlado del servicio al tiempo de realizar un mantenimiento
constante de las instalaciones locativas, ya que el mantenimiento de las instalaciones internas domiciliarias y el
uso del servicio es responsabilidad del usuario, el valor facturado depende del consumo del predio.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que
sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacién de los recursos
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debera realizarse, por escrito y simultdneamente, ante Veolia. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacién de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558
de 2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los Gltimos cinco (5) periodos.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 6052764421para cualquier solicitud, peticion o reclamo
relacionado con este tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar
nuestra prestacion del servicio.

Cordialmente,

S-S

Jose Jose Pérez

Lider Comercial Magangué
Proyecto: Isabel Jimenez
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Magangué, 10 de septiembre de 2024

Sefior(a):

SILGFREDO JOSE RADA NINO
CL 18 34 35 SAN MATEO BCH
Magangué - Bolivar

Teléfono: 3145043424

Contrato Cliente N° 43018828

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 20242110019431

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio 20242110019431 del dia 29 de agosto
de 2024, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 9922099, que Usted presentara el dia 09 del mes de
agosto de 2024, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de
2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacién, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide-a los 10 dias del mes de septiembre de 2024.

Cordialmente,

Jose Jose Perez
Lider Comercial Magangué
Veolia — Aguas de la sabana S AE.S.P

PROYECTO Mima Cerro
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SERVIENTREGA S.A. NIT. 860.512.330-3 Principal
Bogota D.C., Colombia Av Calle 6 No 347 - 11,

Fecha Impresién: 10/09/2024 14:52
Fecha Admisién: 10/09/2024 14:52
Fecha Prog. E 11/09/2024

AR

Cod. Postal 700001

Cod. Postal 132511123

DA EMITENTE

Nombre: AGUAS DE LA SABANA S A ESP
D.IfNIT: 823004006
Origen: SINCELEIO - SUCRE-COLOMBIA
Direcclén: ESTACION DE REBOMBEO KM 1 VIA CORDZAL

Teléfono: **11

DATOS DE

Nombre: SILFREDO JOSE RADA NINO
Destino: MAGANGUE-Bolivar-COLOMBIA
Direccidn: C1 20 34 40 5an Mateo Beh

GUIA No. 2229548715

Producto: DOCUMENTO UNITARIO

No. Remisidn:0 B. Seguridad:0
No. Sobreporte: Cam Persl:
Cam Pers2: Cam Pers3:
Peso Fisico Kg:1 Volumen Cm:0/0/0

Peso volumétrico:0
Tiempo de entrega: Normal
Valor Declarado COP: 55000
Forma de paga:CRE
Dice contener: DOCUMENTO UNITARIO

Total de piezas:1
Medio de transporte:Terrestre
Valor Cobrade COP:50
Régimen:Mensajeria expresa

Teléfono: **=**43424
E-mail: *****

[
Quien entrega: EDER ALFONSO
| Observacicnes en |a entrega:
|
|
|

COD SER SER75089

K

Elsuana defa exst el conslanta que tuva toncameento del contrato que e encuentra publicado en la pigina
web de Servientiege SA www servientrega.com ¥ en las carteleas bicadan en los Centros de Sohuciones;
cue reguls el servioo acordado entre las partes, cuyo contenido clsusular acepts expresamente con ha
suscripcion de evte documento. Au mame, declara conocer nuestro avwo de privacidad y aceptar la Politica
e Frotecodn de Datos Personales kot cuales se encuentran en el $1i0 WEB. Para la presentacidn de peticianes,

Recibi a conformidad Fecha: 20/09/2024 13:33

[

Mayela Mendoza
CcC: 1103111793

Tue]as y reuTai remitine 3l portal web waw servientrega.com o la lines de atencién al usuaric (1) 770020.
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