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Radicado No.: 20221220000971

Sefor(a):

ANIBAL BELTRAN ORTIZ
Carrera 21E No 38 15
Barrio: 12 De Enero
Celular:

Corozal — Sucre

Contrato: 070-215-0003057

AVISO
EL JEFE DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.
HACE SABER:

Que dado que no se pudo realizar en debida forma la notificacién personal de la decision tomada segtn
ACTO EMPRESARIAL RADICADO No. 20221220000851 del dia 16/02/2022 expedido por La
Coordinadora de Atencién al Cliente Sede Corozal, al(la) Sefior(a): ANIBAL BELTRAN ORTIZ y con
el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion por aviso. Dicha notificacion se
entendera surtida al dia siguiente del recibido del presente aviso, y con la finalidad de que Usted conozca
la decision adoptada por la Empresa se adjunta copia integra del acto empresarial mencionado.

En caso de que Usted no esté de acuerdo con la decisién adoptada por la Empresa puede hacer uso del
recurso de reposicion, el cual debe ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en
que se entienda surtida la notificacién, dirigido al sefior Gerente de la Empresa, y de manera subsidiaria
del recurso de apelacion, dirigido a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

La presente notificacion se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
documento.

El presente aviso se expide a los 04 dias del mes de Marzo del afio 2022.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP-

VEOLIA y se fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 11 de Marzo 2022 siendo las 8:00

a.m. por el término de cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 18 de Marzo 2022 a las 6:00 p.m.
Cordialmente,

Suinle reza oo =3

SHIRLE MEZA GONZALEZ
Coordinadora de Atencion al Cliente Corozal

FUNCIONARIO: MARIA CECILIA PEREZ

km 1 Via a Corozal vigilado
- Teléfono: (6575) 277111 "
Alo Veolia; 116

Superservicios

informacion@adesa com,co

Renavando el munds () veoua




® veoua
' D

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20221220000971

Senor(a):

ANIBAL BELTRAN ORTIZ
Carrera 21E No 38 15
Barrio: 12 De Enero
Celular:

Corozal — Sucre

Contrato: 070-215-0003057

AVISO
EL JEFE DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.
HACE SABER:

Que dado que no se pudo realizar en debida forma la notificacion personal de la decisién tomada segun
ACTO EMPRESARIAL RADICADO No. 20221220000851 del dia 16/02/2022 expedido por La
Coordinadora de Atencién al Cliente Sede Corozal, al(la) Sefior(a): ANIBAL BELTRAN ORTIZ y con
el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacién por aviso. Dicha notificacion se
entendera surtida al dia siguiente del recibido del presente aviso, y con la finalidad de que Usted conozca
la decision adoptada por la Empresa se adjunta copia integra del acto empresarial mencionado.

En caso de que Usted no esté de acuerdo con la decisién adoptada por la Empresa puede hacer uso del
recurso de reposicion, el cual debe ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en
que se entienda surtida la notificacién, dirigido al sefor Gerente de la Empresa, y de manera subsidiaria
del recurso de apelacién, dirigido a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
documento.

El presente aviso se expide a los 04 dias del mes de Marzo del afio 2022.

Cordialmente,

SHIRLE MEZA GONZALEZ
Coordinadora de Atencion al Cliente Corozal

FUNCIONARIO: MARIA CECILIA PEREZ
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CONFIRMACION No 1
DEVOLUCION AL REMITENTE

CIUDAD: SINCELEJO SUCRE
DIRECCION:

CoDIGO 030

-

OBSERVACIONES: NO SE ESTABLECIO CONTACTO EN 005
INTENTO COMUNICACION CON DESTINATARIO SE PROCEDE
DEVOLUCION A LAFECHA POR CAUSAL ESTABLECIDO

CONCEPTO SE TRASLADC

Fecha Confirmacién  03/10/2022 1740 20
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Usuario MONTEDEA 1155371318
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contestar por favor cite:
Radicado No.: 20221220000851
Corozal, 16 de Febrero de 2022

Sefior (a):

ANIBAL BELTRAN ORTIZ
Carrera 21E No. 38-15

Barrio 12 de Enero

Corozal

Cuenta No. 070-215-0003057
Mail:

Contacto: 3007104545

Asunto: Respuesta al radicado No. 2022144000089-2 de fecha 01/02/2022.
Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA S.A. E.S.P., una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y
futuras generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para
el lugar que habitamos.

En atencion a su derecho de peticion relacionado con la deuda $ 2.388.761 del inmueble ubicado en la Carrera 21E
No. 38-15 Barrio 12 de Enero, nos permitimos informarle lo siguiente:

Al respecto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en Concepto SSPD 20021300000872 sostuvo
que, El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden reclamaciones contra
facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos, se
trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a
la vez que castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado.

En cuanto a la prescripcion de la deuda del inmueble de la referencia identificado con la cuenta N°070-215-0003057
haremos referencia al concepto emitido por parte de la superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD —
0J-2008-460, en virtud del cual ésta entidad ratifica la linea de los conceptos ya emitidos, tales como el SSPD-0OJ-
2008-177, SSPD-0J-2006-175, SSPD-0J-2006-239, SSPD-0J-2005-471, SSPD-0J-2005-010 y SSPD-0J-2004-
325, en la cual se expone que de conformidad con la Ley 142 de 1994, la factura de servicios es la cuenta que una
persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al suscriptor o usuario, por causa del consumo y demas
servicios inherentes en desarrollo del contrato de condiciones uniformes (Art. 14.9). Por su parte, el articulo 130 de la
citada ley, consagra que las deudas derivadas de la prestacién de los servicios publicos podran ser cobradas ante la
jurisdiccién ordinaria, o por medio de la jurisdiccion coactiva. Igualmente, establece que la factura expedida por la
el ,)'esa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad prestarad mérito ejecutivo de acuerdo con las
normas del derecho civil y comercial.

Revisado nuestro sistema de gestion comercial observamos que su cuenta fue creada desde el afio 2003 generando
mensualmente desde esa fecha el cobro por la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado. No se facturan
consumos estos estan en cero (0), por estar el servicio suspendido.

De ésta manera, la factura comprende un documento que contiene una obligacidn clara, expresa y exigible, en los
términos del Cédigo de Procedimiento Civil, y su pago puede exigirse mediante un proceso ejecutivo, ante la
jurisdiccion ordinaria o por la via de la jurisdiccion coactiva. En el caso que nos ocupa, es pertinente sefialar que la
prescripcion comprende un modo de extincion de las obligaciones por el cual se extinguen las acciones y derechos
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Al contestar por favor cite:

Radicado No.: 20221220000851

ajenos por no ser ejercidos durante cierto tiempo, teniendo en cuenta si se trata de un titulo ejecutivo & de un titulo

valor, ya que para cada caso, la prescripcion opera de manera diferente. En cualquier caso, ni la empresa, ni la

superintendencia son las entidades competentes para pronunciarse con respecto a lo solicitado, toda vez que la
controversia se dirime ante la jurisdiccién antes mencionada.

Asi las cosas, la empresa se acoge al concepto emitido por parte de la SSPC, por cuanto la competencia y medio
idéneo de solicitar y/o reclamar la prescripcion de las facturas de servicios publicos adeudadas, es potestad de la
justicia civil ordinaria y no mediante la via gubernativa mediante la presentacion de un derecho de peticion, ni
interponiendo los recursos de ley, toda vez que la via Gubernativa debe operar por regla general contra aquellos
actos establecidos en el cédigo contencioso administrativo, Ley 142 de 1994 y disposiciones del contrato de
prosfacién de servicios publicos domiciliarios.

Lo invitamos a nuestras oficinas de atencién al cliente ubicada en la Calle 42 No. 211 — Barrio San Ignacio donde uno
de nuestros asesores gustosamente lo atendera y le explicara nuestras politicas comerciales relacionadas con la
normalizacion de cartera de las cuenta No. 070-215-0003057, ya sea realizando el pago total de la obligacién 6 la
realizacién de un acuerdo de pago con descuentos especiales para la normalizacién de la deuda. Debe aportar
Fotocopia de la cédula de ciudadania.

Esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su solicitud ¥ quedamos atentes a cualquier inquietud al respecto o
de nuestros servicios.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio, el de apelacién para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultaneamente, ante VEOLIA SABANA dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio.

Cordialmente;

_ﬁff)H:?n/ e h'fc-.am (F:L.—?Li
SHIRLE JUDITH MEZA GONZALEZ

Coordinadora Comercial Oficina Corozal
VEOLIA SABANA
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