En cumplimiento de lo dispuesto en la resolucién CRA 999 de 2024 expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios respectivamente, se publican los indicadores para control social
relacionados a la gestion llevada a cabo por AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. en los municipios de Sincelejo, Chinii y Magangué durante la vigencia 2024

1. NUMERALES A,B,C DE LA RESOLUCION CRA 151 ARTICULO 1.3.4.7

a. Numero de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconémico.
b. Numero de micromedidores por sector y estrato socioeconémico.
c. Consumo promedio por sector y estrato para el servicio de acueducto.

e. Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconémico.

NUMERALES A,B,C DE LA RESUCION CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6

SERVICIO DE ACUEDUCTO - SINCELEJO SUCRE SERVICIO DE ALCANTARILLADO - SINCELEJO SUCRE
DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO
CONSUMO VALOR FAC
USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES CON MEDIDOR PROMEDIO VALOR FAC ACUE USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES
FACTURADO ALCANTARILLADO
Estrato 1 41.279 40.619 345.507 13.423.773.689 Estrato 1 34.383 4.795.309.487
Estrato 2 22.202 22.009 226.249 11.626.011.848 Estrato 2 22.008 5.203.859.913
Estrato 3 6.515 6.445 72.223 4.077.710.999 Estrato 3 6.500 1.789.374.125
Estrato 4 3.866 3.829 51.759 2.840.934.146 Estrato 4 3.800 1.204.096.452
Estrato 5 693 689 9.442 868.889.671 Estrato 5 677 404.517.077
Estrato 6 700 698 10.253 977.204.825 Estrato 6 668 439.731.425
Industrial 6 6 3,33 2.321.242 Industrial 2 607.488
Comercial 3.263 3.163 62.287 6.596.334.686 Comercial 3.328 2.815.539.730
Provisional 0 0 0 0 Provisional 0 0
Oficial 250 244 38.400 1.801.824.601 Oficial 219 847.837.155
Especial 115 115 6079 297.238.730 Especial 100 98.994.775
Total suscriptores 78.889 77.817 822.202 42.512.244.437 Total suscriptores 71.685 17.599.867.628

* Cifras de Diciembre de 2024

NUMERALES A,B,C DE LA RESUCION CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6

SERVICIO DE ACUEDUCTO - CHINU - CORDOBA SERVICIO DE ALCANTARILLADO - CHINU - CORDOBA
DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO
CONSUMO VALOR FAC
USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES CON MEDIDOR PROMEDIO VALOR FAC ACUE USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES
FACTURADO ALCANTARILLADO
Estrato 1 4.254 4.238 46.131 1.277.798.851 Estrato 1 3.571 497.865.021
Estrato 2 2266 2262 22.770 1.008.947.751 Estrato 2 2174 446.053.822
Estrato 3 791 790 7.740 481.276.968 Estrato 3 778 216.708.507
Estrato 4 74 74 461 30.182.307 Estrato 4 74 13.885.943
Estrato 5 0 0 0 0 Estrato 5 0 0
Industrial 3 3 414 27.742.881 Industrial 3 12.576.312
Comercial 283 282 2410,42 225.298.977 Comercial 240 75.818.152
Provisional 0 0 0 0 Provisional 0 0
Oficial 50 49 3.325 171.616.867 Oficial 42 78.917.479
Especial 26 26 253 14.547.810 Especial 20 6.100.316
Total suscriptores 7.747 7.724 83.504 3.237.412.412 Total suscriptores 6.902 1.347.925.553

* Cifras de Diciembre de 2024

NUMERALES A,B,C DE LA RESUCION CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6

SERVICIO DE ACUEDUCTO - MAGANGUE- BOLIVAR SERVICIO DE ALCANTARILLADO - MAGANGUE - BOLIVAR
DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO
CONSUMO VALOR FAC
USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES CON MEDIDOR PROMEDIO VALOR FAC ACUE USO/ESTRATO No SUSCRIPTORES
FACTURADO ALCANTARILLADO
Estrato 1 13.315 10.982 142.251 3.144.120.468 Estrato 1 1.659 220.424.850
Estrato 2 5873 5476 73.698 1.747.172.432 Estrato 2 2743 537.239.879
Estrato 3 151 135 2.325 69.897.631 Estrato 3 96 32.210.703
Estrato 4 84 74 1.370 40.206.731 Estrato 4 68 24.152.926
Estrato 5 0 0 0 0 Estrato 5 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 Estrato 6 0 0
Industrial 0 0 0 0 Industrial 0 0
Comercial 687 657 11.001 481.325.144 Comercial 512 259.202.882
Provisional 0 0 0 0 Provisional 0 0
Oficial 84 78 11.294 283.419.958 Oficial 36 108.336.878
Especial 14 13 560 14.568.410 Especial 4 4.314.158
Total suscriptores 20.208 17.415 242.498 5.780.710.774 Total suscriptores 5.118 1.185.882.276

* Cifras de Diciembre de 2024

2. Numerales D y L resolucion CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6

d. Numero de solicitudes de conexién presentadas y atendidas. I. Numero de PQR formuladas y atendidas.
PERIODO Solicitudes Ejecuciones Total GR's (Peticiones, Quejas, Reclamosy. [ popig atendidos
Recursos)
2024 916 916 39.632 39.632

3. Numerales F, G, R, S, T, U,V Y W resolucion CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6

f. Variacién porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y estrato.

Variacién Porcentual SINCELEJO CHINU MAGANGUE
de la Tarifa Ao 2024 Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado
Estrato 1 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31
Estrato 2 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31
Estrato 3 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31
Estrato 4 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31
Estrato 5 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31
Estrato 6 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31
Industrial 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31
Comercial 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31
Provisional 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31
Oficial 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31
Especial 8,13 8,13 10,31 10,31 10,31 10,31

g- Niveles de subsidio y contribucion.

SINCELEJO % subsidios y contribuciones

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO - Consumo Basico (0- Consumo_ Consumo Suntuario (+ . Vertimiento Basico (0- Vert|m|ent¢_a Vertimiento Suntuario
Cargo Fijo Complementario (17- Cargo Fijo Complementario (17-
16) m3 32) m3 16) m3 (+32) m3
32) m3 32) m3
Estrato 1 0,00% -55,00% 0,00% 0,00% 0,00% -50,00% 0,00% 0,00%
Estrato 2 0,00% -20,00% 0,00% 0,00% 0,00% -15,00% 0,00% 0,00%
Estrato 3 0,00% -5,00% 0,00% 0,00% 0,00% -5,00% 0,00% 0,00%
Estrato 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estrato 5 168,89% 51,47% 51,47% 51,47% 429,52% 50,00% 50,00% 50,00%
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Estrato 6 221,68% 60,00% 60,00% 60,00% 533,47% 60,00% 60,00% 60,00%
Industrial 223,33% 90,98% 90,98% 90,98% 537,73% 76,03% 76,03% 76,03%
Comercial 223,33% 90,98% 90,98% 90,98% 537,73% 76,03% 76,03% 76,03%
Provisional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Especial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

CHINU % subsidios y contribuciones

ESTRATO Raci Consumo - - A Vertimiento S q
Cargo Fijo COnsuTg) e (o Compl o (17- COnsung?l::;uarlo (+ Cargo Fijo Vertlmle“n;;):;swo (0 Complementario (17- Vemm(e:::) ?:;tuarlo
32) m3 32) m3

Estrato 1 -60,00% -60,00% 0,00% 0,00% -60,00% -60,00% 0,00% 0,00%
Estrato 2 -30,00% -30,00% 0,00% 0,00% -30,00% -30,00% 0,00% 0,00%
Estrato 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estrato 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estrato 5 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,00% 50,0% 50,0% 50,0%
Industrial 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
Comercia 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Provisional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Especial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

MAGANGUE % subsidios y contribuciones

ESTRATO Cargo Fijo consuTg) ﬁ‘aasico (0- Comp?:mn::z:io a7- Consumggl::;uario (+ Cargo Fijo Vertimie;\;;:"B‘;sico (0- Comvpf:r:ltjle;:::) a7- Venimi(e:;tg) ?:;tuario
32) m3 32) m3
Estrato 1 -50,00% -50,00% 0,00% 0,00% -50,00% -50,00% 0,00% 0,00%
Estrato 2 -40,00% -40,00% 0,00% 0,00% -40,00% -40,00% 0,00% 0,00%
Estrato 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estrato 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estrato 5 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Industrial 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
Comercial 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Provisional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Especial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
R. Eficiencia del nivel del recaudo 88,40%

s. Costo unitario del metro cubico de agua.

t. Costo unitario del metro cubico vertido.

TARIFAS DE SINCELEJO 2024

ESTRATO Ca Fii Consumo Basico (0- (l:onsumo. _ |Consumo Suntuario (+ m Vertimi Basico (0- V.ertimient? _ | Vertimiento Suntuario
WA 16) m3 Comp el 32) m3 C2rocliiic 16) m3 Comp el (+32) m3
32) m3 32) m3
Estrato 1 10.345 1.866 4.146 4.146 2.251 1.011 2.021 2.021
Estrato 2 10.345 3.317 4.146 4.146 2.251 1.718 2.021 2.021
Estrato 3 10.345 3.938 4.146 4.146 2.251 1.920 2.021 2.021
Estrato 4 10.345 4.146 4.146 4.146 2.251 2.021 2.021 2.021
Estrato 5 27.817 6.280 6.280 6.280 11.922 3.032 3.032 3.032
Estrato 6 33.278 6.633 6.633 6.633 14.262 3.234 3.234 3.234
Industrial 33.449 7.918 7.918 7.918 14.358 3.558 3.558 3.558
Comercial 33.449 7.918 7.918 7.918 14.358 3.558 3.558 3.558
Provisional 10.345 4.146 4.146 4.146 2.251 2.021 2.021 2.021
Oficial 10.345 4.146 4.146 4.146 2.251 2.021 2.021 2.021
Especial 10.345 4.146 4.146 4.146 2.251 2.021 2.021 2.021

TARIFAS DE CHINU 2024

ESTRATO Cargo Fijo ConsuTg) ';‘“3 ico (0- c r(.:onsumo;u (7- Consum;;:::;uario (+ Cargo Fijo Vertimie;;t)o:;sico (0- Com‘;le:r:'ln;:t:i:) (17- Vertimi(e:;t;) ?:;tuario
32) m3 32) m3
Estrato 1 3.319 1.337 3.342 3.342 1.185 638 1.596 1.596
Estrato 2 5.809 2.340 3.342 3.342 2.073 1.117 1.596 1.596
Estrato 3 8.298 3.342 3.342 3.342 2.961 1.596 1.596 1.596
Estrato 4 8.298 3.342 3.342 3.342 2.961 1.596 1.596 1.596
Estrato 5 12.447 5.014 5.014 5.014 4.442 2.394 2.394 2.394
Estrato 6 13.277 5.348 5.348 5.348 4.738 2.554 2.554 2.554
Industrial 10.788 4.345 4.345 4.345 3.850 2.075 2.075 2.075
Comercial 12.447 5.014 5.014 5.014 4.442 2.394 2.394 2.394
Provisional 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficial 8.298 3.342 3.342 3.342 2.961 1.596 1.596 1.596
Especial 8.298 3.342 3.342 3.342 2.961 1.596 1.596 1.596

TARIFAS DE MAGANGUE 2024

Vertimiento

ESTRATO Ca Fii Consumo Basico (0- (l:onsumo. _ |Consumo Suntuario (+ m Vertimi Basico (0- P ) ) _ | Vertimiento Suntuario
MDD 16) m3 © ol 32) m3 C2roclliic 16) m3 B(f (+32) m3
32) m3 32) m3
Estrato 1 8.300 1.020 2.039 2.039 2.297 879 1.758 1.758
Estrato 2 8.300 1.223 2.039 2.039 2.297 1.055 1.758 1.758
Estrato 3 8.300 2.039 2.039 2.039 2.297 1.758 1.758 1.758
Estrato 4 8.300 2.039 2.039 2.039 2.297 1.758 1.758 1.758
Estrato 5 12.450 3.059 3.059 3.059 3.446 2.637 2.637 2.637
Estrato 6 13.280 3.262 3.262 3.262 3.675 2.813 2.813 2.813
Industrial 10.790 2.651 2.651 2.651 2.986 2.285 2.285 2.285
Comercia 12.450 3.059 3.059 3.059 3.446 2.637 2.637 2.637
Provisional 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficial 8.300 2.039 2.039 2.039 2.297 1.758 1.758 1.758
Especial 8.300 2.039 2.039 2.039 2.297 1.758 1.758 1.758
u. Costo unitario del metro cuibico de agua residual tratada. No aplica para AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.
v. Costo unitario por recoleccion y transporte de residuos sélidos. No aplica para AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.
w. Costo unitario por disposicion final. No aplica para AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

4. Numerales N resolucion CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6

Numero de trabajadores por cada mil usuarios:
5. Numerales J, M, O, P, Q, Xy Y resolucién CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.7

j- Niveles de continuidad del servicio.
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PERIODO SINCELEJO CHINU MAGANGUE m. Indice de agua nc’o chtabi!iza_cla durante el !)eriodo, especificando
pérdidas técnicas y comerciales

Ene 21,58 23,72 18,01

Feb 21,62 23,56 18,01 IANC %

Mar 21,87 23,86 18,01 % PERDIDAS POR FUGAS SINCELEJO 47,20%

Abr 21,82 23,32 18,00 % IANC CHINU 29,90%

May 21,6 23,90 18,01 % IANC MAGANGUE 58,30%

Jun 21,63 23,89 18,01

Jul 21,92 24,00 18,01

Ago 21,41 23,10 17,90 o. Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color).

Sep 22,0 23,49 18,01 CALIDAD DE AGUA IRCA

Oct 2119 23.87 18,00 IRCA (Indice promedio d_e Ries_go de calidad del 0.61%
agua) Sincelejo

Nov 2158 23,57 18,01 IRCA (Indice promedio de Bie§go de calidad del 1,07%

agua) Chinu

Dic 21,46 23,87 18,04 IRCA (Indice promedio de Rieng) de calidad del 0,19%

agua) Magangué

Nota: segun la formula: Volumen Distribucién (Vd) / 'Volumen Demanda Mes
(Vdm), tal como lo establece el acuerdo de mejoramiento suscrito entre
AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. y la Superintendencia de servicion

publicos domiciliarios.

p. Area de intencién de Cobertura (AIC).

|. Cobertura real en su AIC.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
COBERTURA — — — —
SINCELEJO CHINU MAGANGUE SINCELEJO CHINU MAGANGUE
Suscriptores 78.889 7.747 20.208 71.685 6.902 5.118
Domicilios 73.741 5.842 26.798 73.741 5.842 26.798
Cobertura 98,07% 132,61% 75,41% 97,21% 118,14% 19,10%
Meta

X. Tipo de disposicion final: Arroyo abierto y lagunas de oxidacién
y. Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso hidrico: Fuente

subterranea correspondiente al acuifero de Morroa y superficial correspondiente al rio Magadalena
para el municipio de Magangué

6. Numeral Z resolucién CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6

SINCELEJO 2024 CHINU 2024 MAGANGUE 2024
INDICADOR
Cumplido a Cumplimiento de Cumplido a Cumplimiento de Cumplido a Cumplimiento de
P P P
royectado diciembre de 2024 Indicador royectado diciembre de 2024 Indicador royectado diciembre de 2024 Indicador
IRCA <5% 0% 100% <5% 0,08% 100% <5% 0,00% 100,00%
Agg:;ggggl('\%) 83% 98% 100% 97% 100% 100% 80,00% 90,00% 100,00%
COBERTURA
ALCANTARILLADO 73% 94% 100% 95% 100% 100% 17,00% 22,00% 100,00%
(%)
COBERTURA
MICROMEDICION 92% 95% 100% 80% 96% 100% 95,00% 95,00% 100,00%
(%)
CONTINUIDAD (%) 20,5 Horas 21,5 Horas/ dia 100% 23,87 horas 23,87 Horas / dia 100% 18 horas/ dia 18,04 horas/ dia 100,00%
INDICE DE AGUA
NO 46% 47% 97,46 30% 29,8% 100% 60,00% 58,30% 100,00%
CONTABILIZADA
REGULARIDAD
PRESION (mca) >15 MCA 21,8 MCA 100% > 15 MCA 17,2 MCA 100% 15 MCA 18,4 MCA 100,00%

NOTA: los numerales H e | no aplican para el servicio realizado por la empresa
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