FORMATO

O VEOLIA NOTIFICACION POR AVISO VHE-GE~08

Version: 01

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 11377464

Sincelejo, 15 De Abril 2025

Sefior (a) :

CARLOS DE LA ROSA

Direccion : CL 33 16 06

Barrio : BETHEL

Contacto: 3126867520 - 3217294766

Contrato No 147886
ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 11377464

Apreciado sefior (a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio N0.11377464 del dia 31 del mes
Marzo de 2025, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N°11377464 que Usted present6 el dia 10
del mes Marzo de 2025, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
(Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicién, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podrd interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veaglia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP-VEOLIA
y se fija en cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 22 de abril 2025 siendo las 8:00 a.m. por el término
de cinco (5) dias habiles, se retira este aviso el dia 28 de abril 2025 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,

)

NOHORA ELVIRA RIVERA ARRIETA
Coordinador Comercial - Sede Progreso
Veolia -Aguas de la Sabana S.A.E.S.P
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Al contestar por favor cite:
VE LIA Radicado No.: 11377464

Sincelejo , 31 de Marzo de 2025

Sefior (a) :

CARLOS DE LA ROSA

Direccion : CL 33 16 06

Barrio : BETHEL

Contacto: 3126867520- 3217294766

Contrato No 147886

Asunto: Respuesta a derecho de peticién radicado N° 11377464 fecha de 10 de Marzo de 2025.

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras generaciones vivan en un
entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertinencia para el lugar que habitamos.

En cuanto a su peticién relacionada con la inconformidad por los actos de suspension realizados y facturados al inmueble ubicado
en la CL 33 16 06, Bethel, Sincelejo, Sucre en los periodos de facturacion de marzo del 2025 le informamos lo siguiente:

Al respecto le indicamos que la empresa procedié a realizar la suspensién del servicio por encontrarse en mora con el pago de la
factura del mes de Fgbrero de 2025 N° 12784235 emitida el dia 04/02/2025 ,en la cual se establecié como fecha de pago oportuno
el dia 12/02/2025 y se le indicé que a partir del dia 13/02/2025 procedia la suspension del servicio, igualmente se le comunico que
sobre esta actuacién procedia el Recurso de Reposicion ante la empresa y en subsidio apelacion ante la Superintendencia de
servicios publicos domiciliarios. En consecuencia al no reflejarse el pago oportuno de su factura en la fecha indicada se genero
desde nuestro sistema de gestién comercial la orden de trabajo No 30396783 para suspension, la cual se realiz6 el dia 19/02/2025
alas 8:46 am.

FECHAS LIMITES

12/02/2025 13/02/2025

El no pago oportuno de la factura, dard lugar a la suspensién del servicio a partir de la fecha de
suspensién indicada en ésta. Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la
empresa y en subsidio el de apelacion ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIO PUBLICOS
DOMICILIARIOS SSPD, dentro de los 5 dias siguientes al recibido de ésta factura. Podra
interponer los recursos en la oficina de atencién al cliente de VEOLIA, mas cercana.

é vigilado
Superservicios
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: Al contestar por favor cite:
VE LIA Radicado No.: 11377464

Precisamos que la empresa respeté el debido proceso, garantizando al usuario el derecho de contradiccién y defensa frente a la
facturacién a su cargo, mediante el aviso previo descrito en su factura en la cual se le informa al cliente el motivo de la suspensién,
los recursos procedentes, el plazo para interponerlos y la autoridad ante quien deben presentarse. Tal como se detallé en la
facturacion del periodo Febrero de 2025 :

En su caso particular, se observa que no hizo uso de los respectivos recursos, asi las cosas la empresa procedié con la suspension
del servicio por falta de pago.

El dia 20/02/2025 a las 18:53 pm fue cancelada la factura que origind |a suspensi6n del servicio de acueducto, la empresa procedié
a reinstalar el servicio el dia 21/02/2025 a las horas 10:20 am,los costos en los cuales incurrié la empresa al realizar dicho
procedimiento generaron un cobro por valor de $19.929°° por concepto de suspension y $17.082 por concepto de reinstalacion, los
cuales fueron cargado en la factura N°12942026 emitida el dia 04/03/2025.

Precisamos que las empresas de servicios plblicos pueden suspender el servicio por incumplimiento del contrato de servicios
publicos o por falta de pago. En éste caso se trata de una suspension temporal o transitoria del suministro del servicio, hasta tanto
el usuario cumpla. Asi mismo, de conformidad con el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, los prestadores de servicios publicos
domiciliarios pueden cobrar un cargo por tal concepto, con el propésito de recuperar los costos en los que incurren por la ejecucién
de dicha actividad, cuando previamente se haya suspendido el servicio por alguna de las causas establecidas en el régimen, la cual
debe ser imputable al usuario.

A su vez, el articulo 142 de la Ley 142 de 1994 sefiala sobre este tema, que “para restablecer el servicio, si la suspensién o el

rte fueron imputables al suscriptor o usuario debe eliminar su causa, pagar to los gastos de reinstalacién o reconexion en
los gue la empresa incurra, y satisfacer las deméas sanciones previstas, todo de acuerdo con las condiciones uniformes del
contrato”. (Subrayado fuera de texto original).

Asi mismo el Decreto 302 de 2000 en los articulos 3 y 32, compilado en el Decreto 1077 de 1995, disponen:
“ARTICULO 2.3.1.3.2.6.28. Del restablecimiento del servicio en caso de corte. Para el restablecimiento del servicio, el
interesado debera (...)_pagar |a as pendientes 3 : Bste gctivo | BXi ancione

= RENQISen g L0 eSpeclvyo 1InMUsnic Omao {3 aNcion

ge L] & ! el -
i ion. (Subrayado fuera de texto original).

es necesario que se elimine la causa que originé la suspension, se cancelen las tarifas de reconexién y reinstalacion, asi como los
demas pagos a que hubiere lugar. En todo caso, no podra cobrarse suma alguna por concepto de reconexion, cuando el servicio no
hubiere sido efectivamente suspendido”.

Por lo anterior fue procedente la suspensién del servicio toda vez que el pago de la factura del mes de febrero de 2025 no fueron
cancelados oportunamente, tal como se indic6 en la parte motiva de la presente decision empresarial.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacién de los recursos deberd realizarla, por escrito y
simultaneamente, ante VEOLIA, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacién de la presente decisién. (Art. 154 de
la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de 2001 para
presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto del recurso o del
promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos. (las negrillas y el subrayado es nuestro).

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con éste tramite en
particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacién del servicio.

Cordialmente,

Ndioc )

NOHORA ELVIRA RIVERA ARRIETA
Coordinador Comercial - Sede Progreso
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FORMATO

O VEOLIA NOTIFICACION POR AVISO -

Version: 01

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 11377464

Sincelejo, 15 De Abril 2025

Seidior (a) :

CARLOS DE LA ROSA

Direccion : CL 33 16 06

Barrio : BETHEL

Contacto: 3126867520 - 3217294766

Contrato No 147886
ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No. 11377464

Apreciado sefior (a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No.11 377464 del dia 31 del mes
Marzo de 2025, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N°11377464 que Usted presenté el dia 10
del mes Marzo de 2025, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
(Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 15 dias del mes de Abril del afio 2025.

Cordialmente,

Nodioc

NOHORA ELVIRA RIVERA ARRIETA
Coordinador Comercial — Sede Progreso
Veolia -Aguas de la Sabana S.A.E.S.P
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11/8/25, 4:16 p.m.

COORDMADORA MERCANTIL S A. NIT 6800047132
SEDE PRINCIPAL CALLE J0A # 53- 14,

54852501426 .jpeg

Remitente

Hombre Teléfono Cédula o Mit Div Racogida

VEDLUA BABANA B4 ESP ! BZIOOAUOG o Fecha: 2026/04/15
Direceidn Cod.Postal  Cod Pais il

KM 1 VIA CORDZAL o (165) COLOMEW

Correo

MO sumes T e

31 J. '} osta o A . L’““ o es:
Dereasmenio s

Destinatario

MNombre Teléfono Cédulao NE Div Entrega: En proceso

CAROS DELA ROSA 1 1 L Fecha estimada de entrega:
Direccion Céd. Postal Cod, Pals 2025/04116

CL 21 16 06 Baro BETHEL TLO002 {169 COLOMBA Intentos de entrega

Corren 1_ o vt e v e g
o srmirsstrado. ,_ B Wik, m ou s woms
Informacién de guia

Origan Producto Unidades Peso [ Vol.real Pesa resl
ANCELEID (BUCRE)  DOC 1 L 1000 g

Destino Tpo cuenta Peso liquidado Valor declarado
SMCELEXD (SUCRE)  CC 1 85000
Cidigo de reciba Cadigo de repario

TO. Recibe Equipa Ml TO. Reparts Equipo Ml
] 12800 w0 2706 ® 12
Servicios
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REF: 147886

Observaciones del Destinatario:
casa yacis

Comprobante de entrega
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