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En cumplimiento de lo dispuesto en la resolucién CRA 999 de 2024 expedida por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRAy la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios respectivamente, se publican
los indicadores para control social relacionados a la gestion llevada a cabo por AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. en el
municipio de Corozal durante la vigencia 2025.

1. NUMERALES A,B,C DE LA RESOLUCION CRA 151 ARTICULO 1.3.4.7 TARIFAS DE COROZAL 2025
a. Niimero de usuarios por servicio, sector y estrato ¢. Consumo promedio por sector y estrato para el ACUEDUCTO ENERO A DICIEMBRE 2024 ALCANTARILLADO ENERO A DICIEMBRE 2024
socioeconémico. ! servicio de acueducto.
- ESTRATO CONSUMO | CONSuMO CONSUMO VERTIMIENTO | VERTIMIENTO | VERTIMIENTO
b. Numero de micromedidores por sector y estrato e. Valor facturado por servicio, sector y estrato Céﬁ%‘:’ BASICO | COMPLEMENTARIO|  SUNTUARIO céﬁ%o BASICO COMPLEMENTARIO SUNTUARIO
socioeconémico. socioeconomico. (016 M?) (1732 M) (+32 W) 16M) (1732 %) (+32 M)
NUMERALES A,B.C DE LA RESUCION CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6 Estrato 1 10.103,69 1.117,21 2.793,03 2.793,03 4.041,48 447,53 1.117,42 1.117,42
SER. DE ACUEDUCTO COROZAL’SUCRE SER. DE ALCANTARILLADO - COROZAL SUCRE Estrato 2 10.103,69 1.955,12 2.793,03 2.793,03 4.041,48 782,20 1.117,42 1.117,42
: = - . Estrato 3 10.103,69 2.793,03 2.793,03 2.793,03 4.041,48 1.117,42 1.117,42 1.117,42
DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO strato - - - - - - - -
CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO Estrato 4 10.103,69 2.793,03 2.793,03 2.793,03 4.041,48 1.117,42 1.117,42 1.117,42
Estrato 5 23.743,67 4.189,54 4.189,54 4.189,54 16.165,90 1.676,14 1.676,14 1.676,14
ESTRATO | suscaiSiores |MEDIDOR F§§$§E§§O f\ééﬁlg%%q% T30 |suschsores Fi%%ﬁ%[%o ALEﬁC:ﬁEEﬁDO Estrato 6 23.743,67 4.468,85 4.468,85 4.468,85 16.165,90 178788 1.787,88 178788
Industrial 13.134,80 3.630,94 3.630,94 3.630,94 5.253,92 1.452,65 1.452,65 1.452,65
Estrato 1 9.206 9.079 1.296.774 | 2.863.502.194 | Estrato 1 7.559 1.027.346 895.353.121 Comercial 1515553 418954 118954 1.189.54 6.062.21 167614 167614 167614
Estrato 2 5445 5.327 882.269 | 2464.372.232 | Estrato2 5.336 850.794 950.403.316 Provisional| _ 10.10369 2793,03 2793,03 293,03 404148 117,42 11742 117,42
Estrato 3 355 351 66.061 221.067.073 | Estrato3 354 66.018 68.346.989 Oficial 1010369 279308 279308 279308 404148 11742 111742 11742
Estrato 4 109 109 24.375 79.389.108 | Estratod 108 24.015 31.321.219 Especial 10.103,69 2793,03 2793,03 279303 404148 111742 111742 111742
Estrato 5 5 5 2.256 10.601.168 Estrato 5 5 2.256 4.631.256
Estrato 6 0 0 0 0 Estrato 6 0 0 0 L . ) . .
Industrial 0 0 0.00 0 Industrial 0 0 0 u. Costo unitario del metro ctibico de agua residual tratada: No aplica para Veolia Aguas de Corozal S.A.S E.S.P.
Comercial 480 474 104.290 510.841.571 Comercial 442 76.265 155.840.655 v. Costo unitario por recoleccion y transporte de residuos sélidos: No aplica para Veolia Aguas de Corozal S.A.S E.S.P.
Provisional 0 0 0 0 Provisional 0 0 0 w. Costo unitario por disposicion final: No aplica para Veolia Aguas de Corozal S.A.S E.S.P.
Oficial 56 55 68.928 194.370.634 Oficial 51 67.460 75.925.334
Especial 236 235 84.859 258.872.313 Especial 38 7.186 9.551.142 4., N CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6
susI‘r’i‘pat'ores 15.892 15.635 | 2.529.812 | 6.603.016.292 susI(r’it.Satlores 13.893 2121340 | 2.211.373.032 NGmero de trabajadores por cada mil usuarios: 2,83
* Cifras de Diciembre de 2025
5. Numerales J, M, O, P, Q, Xy Y resolucién CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.7
2. Numerales D y L resolucién CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6 J- Niveles de continuidad del servicio.
d. Namero de solicitudes de conexion PERIODO COROZAL PERIODO COROZAL PERIODO COROZAL
presentadas y atendidas. I de PQR for y _
Total PQR's (P a POR Enero 23,90 Mayo 23,76 Septiembre 2228
; ‘o . ; ota 's (Peticiones, Quejas, 's T
Periodo Solicitudes | Ejecuciones Reclamos y Recursos) Atendidos Febrero 2378 Junllo 23,16 Oc.tubre 23,59
2025 16 46 2462 2462 Marzo 23,89 Julio 23,38 Noviembre 23,88
- - Abril 23,66 Agosto 22,77 Diciembre 2352
Nota: segun la formula: Volumen Distribucién (Vd) / 'Volumen Demanda Mes (Vdm), tal como lo establece el acuerdo de mejoramiento
suscrito entre Veolia Aguas de Corozal SAS ESP y la Superintendencia de servicion publicos domiciliarios.
3. Numerales F, G, R, S, T, U,V Y W resoluciéon CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6
m. Indice de agua no contabilizada durante el periodo, : f ;
f. Variacién porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y estrato. especificango pérdidas técnicas y comerciaFl)es o. Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color).
VARIACION COROZAL VARIACION CoerAL IANC % CALIDAD DE AGUA IRCA
PORCENTUAL DE LA PORCENTUAL DE LA _
TARIFA ANO 2025 ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO TARIFA ANO 2025 ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO % PERDIDAS POR FUGAS COROZAL 34,03% IRCA (Int_llce promedio de Riesgo 047%
- de Calidad del Agua) Corozal
Estrato 1 6,42% 6.42% Industrial 6,42% 6,42%
Estrato 2 6,42% 6,42% Comercial 6,42% 6,42% p. Area de intencién de Cobertura (AIC).
Estrato 3 6,42% 6,42% Provisional 6.42% 6,42% . Cobertura real en su AIC.
Estrato 4 6‘42:A7 5,42:/0 Oflmal_ 6.42:/0 6‘42:/n COROZAL
Estrato 5 6,42 n/u 6,42° f Especial 6,42% 6,42% COBERTURA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Estrato 6 6,42% 6.42% Suscriptores 15,692 13.693
Domicilios 15173 15.173
g. Niveles de subsidio y contribucion. Cobertura 104,74% 91,56%
Meta 100% 100%.
COROZAL % SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO x. Tipo de disposicion final: Arroyo abierto y lagunas de oxidacion
ESTRATO | CARGO | CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO | cARGO |VERTIMIENTO| VERTIMIENTO| VERTIMIENTO y. Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso hidrico: Fuente subterranea correspondiente al
FIJO BASICO | COMPLEMENTARIO | SUNTUARIO FIJO A COMPLEMENTARIO | SUNTUARIO acuifero de Morroa y superficial correspondiente al rio Magadalena para el municipio de Magangué
(0-16 M) (17-324) (+32 M) B(ﬁ 1SSI,$,O (17-32) (+32 M)
9 750,00 o o 60.00% 9 9
Estrato1 1 000% £0.00% 0.00% 0.00% 0.00% S0.00% 0.00% 0.00% 6. Numeral Z resolucion CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6
Estrato 2 0,00% -30,00% 0,00% 0,00% 0,00% -30,00% 0,00% 0,00%
o 9 9 o 9 o 9
Estrato 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% COROZAL 2025
Estrato 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% INDICADOR
Estrato5 | 13500% 50,00% 5000% 50,00% 300,00% 50,00% 50,00% 50,00% CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
RRONEETADE ADIC 2024 DE INDICADOR
Estrato 6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Industrial 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% IRCA 2 047% 100%
i o 9 9 o
COm.er.cnaI 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% COBERTURA DE ACUEDUCTO (%) 9% 0060% 100%
Provisional| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% COBERTURA DE ALVANTARILLADO (%) 90% 91,60% 100%
Especial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% COBERTURA MICROMEDICION (%) 6% 98.40% 100%
CONTINUIDAD (%) 24 2352 98,00%
| R. Eficiencia del nivel de recaudo | 85,00%
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 36,40% 34,03% 100%
REGULARIDAD DE PRESION (mca) 10 20,11 100%
s. Costo unitario cubico de agua. | t. Costo unitario cubico vertido

NOTA: los numerales H e | no aplican para el servicio realizado por la empresa




