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En cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion CRA 999 de 2024 expedida por la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
respectivamente, se publican los indicadores para control social relacionados a la gestion llevada a cabo por
AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. en los municipios de Magangué y Chinu durante la vigencia 2025.

1. NUMERALES A,B,C DE LA RESOLUCION CRA 151 ARTICULO 1.3.4.7

. Nimero de usuarios por servicio, sector y estrato
socioeconémico.

c. Consumo promedio por sector y estrato para el
servicio de acueducto.

3. Numerales F, G, R, S, T, U,V Y W resolucién CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6

f. Variacion porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y estrato.

Numero de micromedidores por sector y estrato e. Valor facturado por servicio, sector y estrato VARIACION CHINU MAGANGUE
socioeconémico. socioeconémico. PORCENTUAL
DE LA TARIFA
RRGEs ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
NUMERALES A,B,C DE LA RESUCION CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6 Estrato 1 3.15% 3.15% 3,15% 315%
SER. DE ACUEDUCTO - MAGANGUE - BOLIVAR SER. DE ALCANTARILLADO - MAGANGUE - BOLIVAR Estrato 2 3,15% 3,15% 3,15% 3,15%
DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO Estrato 3 3.15% 3,15% 3,15% 3,15%
CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO
Estrato 4 3,15% 3,15% 3,15% 3,15%
uso/ No. CON CONSUMO VALOR Uso! N CONSUMO VALOR
PROMEDIO | FACTURADO o. PROMEDIO FACTURADO
ESTRATO | SUSCRIPTORES |MEDIDOR | EACTRADO | ACUEDUCTO | ESTRATO |SUSCRPTORES| ~FACTURADO | ALCANTARILLADO Estrato 5 315% 315% 315% 3,15%
Estrato 1 13.899 11.825 | 1.933.687 |3.675.243.740 | Estrato 1 1.684 190.305 238.608.912 Estrato 6 345% 3.15% 3.15% 3.15%
Estrato 2 5.986 5.690 954.460 | 1.971.412.297 | Estrato 2 2774 424.085 600.303.658 P 2o P 215 1o
Industria , ,15% ,15% ,15%
Estrato 3 150 136 27.875 73.551.874 | Estrato 3 95 16.166 31.715.142 >
Estrato 4 84 75 18.775 47702415 | Estrato 4 68 14.043 27.126.487 Comercial 3.15% 8,15% 815% 315%
Estrato 5 0 0 0 0 Estrato 5 0 0 0 Provisional 3,15% 3,15% 3,15% 3,15%
Estrato 6 0 0 0 0 Estrato 6 0 0 0 Oficial 3,15% 3,15% 3,15% 3,15%
Industrial 0 0 0,00 0 Industrial 0 0,00 0 Especial 1% 315% 315% 315%
Comercial 716 684 144.778 561.803.146 | Comercial 537 103.557 301.265.983
Provisional 0 0 0 0 Provisional 0 0 0
Oficial 90 84 150.467 322.924.828 Oficial 38 70.391 127.773.410 Niveles de subsidi wribucis
. NIveles de subsidio y contribucion.
Especial 12 11 6728 15.074.791 | Especial 3 1689 2.854.081 9 Y
Total
susI‘r)itpatlores 20.937 18.505 3.236.770 6.667.713.090 susc‘r,ipatares 5.199 820.236 1.329.647.672 MAGANGUE % SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
* Cifras de Diciembre de 2025 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO CONSUMO | CONSUMO VERTIMIENTO | VERTIMIENTO | VERTIMIENTO
Céﬁ%o C(B)Rg}'(':w(!)o COMPLEMENTARIO SUNTUARIO Céﬁ%o BASICO COMPLEMENTARIO SUNTUARIO
16 M) (1732 M) (+32 M%) (016 1) (17-32 W) (+32 M)
NUMERALES A,B,C DE LA RESUCION CRA 152 ARTICULO 1.3.4.6 orem
SER. DE ACUEDUCTO - CHINU - CORDOBA SER. DE ALCANTARILLADO - CHINU - CORDOBA Estrato1 | -5000% S0.00% 0.00% 0.00% S000% S0.00% 0.00% 0.00%
DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO - MEDICION - DISTRIBUCION POR SECTOR - ESTRATO Estrato2 | -4000% 4000% 0.00% 0.00% 4000% 4000% 0.00% 0.00%
CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO CONSUMO PROM Y VALOR FACTURADO Estrato 3 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
CONSUMO VALOR
esiBro |svsoffions| weibon| EOUERRS | FACERARS | ectiro |asotbons| MRy | wimiisoe| | [ovmed [ oone [ wmn [ oo 1 oon | o [ o | oo [ o
Estrato 5 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Estrato 1 4.345 4.340 498.635 948.520.727 | Estrato 1 3.647 420.843 362.079.119
Estrato 2 2359 2356 310062 | 950450187 | Estrato2 | 2259 298.648 417.146.315 Estrato6 | 3000% S0.00% S0.00% 50.00% 3000% 3000% 50.00% S000%
Estrato 3 723 722 114.831 | 467.642745 | Estrato3 | 707 112.759 210.274.413 Industrial | 5000% 50.00% S0.00% S0.00% 50.00% 50.00% S0.00% So00%
Estrato 4 73 73 10.792 44.394.127 | Estrato 4 73 10.792 20.285.227 Comercial | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estrato 5 0 0 0 0 Estrato 5 0 0 0 Provisional | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estrato 6 0 0 0 0 Estrato 6 0 0 0 Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Industrial 3 3 5350 23.804.391 | Industrial 3 5350 11318343 Eerocial
Comercial 296 296 31.555 206.340.858 | Comercial 247 24.294 72.436.290
Provisional 0 0 0 0 Provisional 0 0 0
Oficial 50 49 33.745 120.668.851 Oficial 42 33.181 55.787.826 CHING % SUBSIDIOS Y CONTRIBUGIONES
Especial 25 25 2332 10.601.021 Especial 19 2.160 4.244.065 :
Total Total ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
susentores 7.874 7.864 1.007.302 | 2.772.422.906 | suscriptores | 6.997 908.027 1.153.571.597
ESTRATO CONSUMO | CONSUMO VERTIMIENTO | VERTIMIENTO | VERTIMIENTO
CARGO | CONSUMO CARGO !
" . COMPLEMENTARIO SUNTUARIO BASICO COMPLEMENTARIO SUNTUARIO
* Cifras de Diciembre de 2025 FlJO B{n\_ﬁlmc,'o 732W) (+32) FlJO o (32w (+32M)
Estrato 1 -60,00% -60,00% 0,00% 0,00% -60,00% -60,00% 0,00% 0,00%
Estrato 2 -30,00% -30,00% 0,00% 0,00% -30,00% -30,00% 0,00% 0,00%
2l Dy CRAIDUARIICULOME2E €5 Estrato 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estrato 4 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00% 0,0% 0,0% 0,0%
g;g‘sg';’g@a‘;eysgggﬁfg;; de conexion L de PR for y atendid: Estrato 5 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Periodo | Solicitudes | Ejecuciones Total PQR's (Peticiones, Quejas, | PQR's Industrial 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
Recl a
y Recursos) Atendidos Comercial | 5000% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 5000%
2025 311 311 4,862 4,862 —
Provisional |  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
| R. Eficiencia del nivel de recaudo Chinu | 96,5% | Especial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

| R. Eficiencia del nivel de recaudo Magangué

| 79% |




TARIFAS DE MAGANGUE 2025
ACUEDUCTO ENERO A DICIEMBRE 2025 ALCANTARILLADO ENERO A DICIEMBRE 2025
ESTRATO CARGO CONSUMO | CONSUMO CONSUMO | cargo |VERTIMIENTO| VERTIMIENTO | VERTIMIENTO
FIJO BASICO | COMPLEMENTARIO|  SUNTUARIO FIJO BASICO COMPLEMENTARIO SUNTUARIO
(016 M?) (7-32W) (+32 M) 016 (17-32 M7) (+32 M)
Estrato 1 8.561 1.052 2.103 2.103 2.369 907 1.813 1.813
Estrato 2 8.561 1.262 2103 2.103 2.369 1.088 1.813 1.813
Estrato 3 8.561 2.103 2.103 2103 2.369 1.813 1.813 1.813
Estrato 4 8.561 2.103 2.103 2.103 2.369 1.813 1.813 1.813
Estrato 5 12.842 3.155 3.155 3.155 3.554 2.720 2.720 2.720
Estrato 6 13.698 3.365 3.365 3.365 3.791 2.901 2.901 2.901
Industrial 12.842 3.155 3.155 3.155 3.554 2720 2720 2720
Comercial 11.130 2.734 2734 2734 3.080 2.357 2.357 2.357
Provisional 8.561 2.103 2.103 2103 2.369 1.813 1.813 1.813
Oficial 8.561 2.103 2.103 2.103 2.369 1.813 1.813 1.813
Especial 8.561 2103 2103 2103 2.369 1.813 1.813 1.813
TARIFAS DE CHINU 2025
ACUEDUCTO ENERO A DICIEMBRE 2025 ALCANTARILLADO ENERO A DICIEMBRE 2025
ESTRATO CARGO CONSUMO | CONSUMO CONSUMO | cargo |VERTIMIENTO| VERTIMIENTO | VERTIMIENTO
FIJO BASICO | COMPLEMENTARIO |  SUNTUARIO FIJO BASICO COMPLEMENTARIO SUNTUARIO
(016 M?) (732 W) (+32 M) 16 (17-32 M7) (+32 M%)
Estrato 1 3.423,84 1.379,08 3.447,70 3.447,70 1.222,00 659,00 1.646,00 1.646,00
Estrato 2 5.991,73 2.413,39 3.447,70 3.447,70 2.138,00 1.152,00 1.646,00 1.646,00
Estrato 3 8.559,61 3.447,70 3.447,70 3.447,70 3.055,00 1.646,00 1.646,00 1.646,00
Estrato 4 8.559,61 3.447,70 3.447,70 3.447,70 3.055,00 1.646,00 1.646,00 1.646,00
Estrato 5 12.839.41 5.171,56 5.171,56 5.171,56 4.582,00 2.469,00 2.469,00 2.469,00
Estrato 6 13.695,37 5.516,33 5.516,33 5.516,33 4.888,00 2.634,00 2.634,00 2.634,00
Industrial 11.127,49 4.482,02 4.482,02 4.482,02 3.971,00 2.140,00 2.140,00 2.140,00
Comercial 12.839,41 5.171,56 5.171,56 5.171,56 4.582,00 2.469,00 2.469,00 2.469,00
Provisional 8.559,61 3.447,70 3.447,70 3.447,70 3.055,00 1.646,00 1.646,00 1.646,00
Oficial 8.559,61 3.447,70 3.447,70 3.447,70 3.055,00 1.646,00 1.646,00 1.646,00
Especial 8.559,61 3.447,70 3.447,70 3.447,70 3.055,00 1.646,00 1.646,00 1.646,00
4. Numerales N resolucién CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6
Numero de trabajadores por cada mil usuarios: 3,81
5. Numerales J, M, O, P, Q, Xy Y resoluciéon CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.7
j. Niveles de continuidad del servicio.
PERIODO CHINU | MAGANGUE | PERIODO CHINU | MAGANGUE| PERIODO CHINU | MAGANGUE
Enero 239 18 Mayo 239 18 Septiembre 2395 18
Febrero 23,95 18 Junio 239 18 Octubre 23,95 18
Marzo 2395 18 Julio 2395 18 Noviembre 239 18
Abril 23,95 18 Agosto 23,95 18 Diciembre 23,95 18

Nota: segun la formula: Volumen Distribucién (Vd) / 'Volumen Demanda Mes (Vdm), tal como lo establece el acuerdo de mejoramiento
suscrito entre AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P. y la Superintendencia de servicion publicos domiciliarios.

m. Indice de agua no contabilizada durante el periodo, especificando pérdidas técnicas y

comerciales
IANC %
% IANC CHINU 28,00%
% IANC MAGANGUE 58,30%
o. Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color).
CALIDAD DE AGUA IRCA
IRCA (indice promedio de Riesgo de Calidad del Agua) Chint 1.07%
IRCA (indice promedio de Riesgo de Calidad del Agua) Magangué 0,19%
p. Area de intencién de Cobertura (AIC).
. Cobertura real en su AIC.
COBERTURA = ACUEDUGTO =
CHINU MAGANGUE
Suscriptores 7.874 20937
Domicilios 7476 22.931
Cobertura 105,32% 91.30%
Meta 100% 100%
COEERTIE ALCANTARILLADO
CHINU MAGANGUE
Suscriptores 6.997 5.199
Domicilios 7476 22.931
Cobertura 93,59% 22,67%
Meta 100% 100%

u. Costo unitario del metro cubico de agua residual tratada:
No aplica para AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

v. Costo unitario por recoleccion y transporte de residuos sélidos:
No aplica para AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

w. Costo unitario por disposicion final: No aplica para AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

x. Tipo de disposicién final: Arroyo abierto y lagunas de oxidacion

y. Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso hidrico:
Fuente subterranea correspondiente al acuifero de Morroa y superficial correspondiente al
rio Magadalena para el municipio de Magangué

6. Numeral Z resolucién CRA 151 ARTICULO 1.2.3.4.6

CHINU 2025 MAGANGUE 2025
INDICADOR
PROYECTADO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ADIC 2025 DE INDICADOR PROYECTADO A DIC 2025 DE INDICADOR
IRCA 2 0,07 100% <5 0,19 100%
COBERTURA DE ACUEDUCTO (%) 100% 100% 100% 80% 91,30% 100%
COBERTURA DE ALVANTARILLADO (%) 90% 93,6% 100% 17% 22,70% 100%
COBERTURA MICROMEDICION (%) 100% 100% 100% 90% 88,00% 100%
CONTINUIDAD (%) 99% 99% 100% 18 18 100%
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 30% 28,0% 100% 60 55,17 100%
REGULARIDAD DE PRESION (mca) 15 2 100% 15 MCA 184 MCA 100%

NOTA: los numerales H e | no aplican para el servicio realizado por la empresa




