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Seiior(a):

ABEL EDUARDO MARTINEZ ACEVEDO
Direccion: KR 11 09 MZ 6

Barrio: Urbanizacién Villa Molina
Teléfono: 3147710996

Contrato Cliente No. 18207532

Chint - Cérdoba

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 15791938,
Apreciado sefior(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio No. 15791938 del dia 17 de febrero de
2026, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 15791938 que Usted present6 el dia 27 de enero de 2026,y
con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos
enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al plblico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente AVISO se fija en la pagina Web, www.veolia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP- VEOLIA y se
fija en cartelera en un lugar de acceso al ptblico hoy 04 de marzo 2026 siendo las 8:00 a.m. por el término de cinco
(5) dias habiles, se retira este aviso el dia 10 de marzo de 2026 a las 6:00 p.m

Cordialmente,

L-@nn:s)a

DIANA GONZALEZ MACEA
Coordinadora Comercial
Veolia - Aguas de la sabana S A ESP




FORMATO

O VEOLIA . NOTIFICACION POR AVISO vHC-Ge-r08

Versién: 01

Chinu, 27 de febrero de 2026

Sefior(a): ]
ABEL EDUARDO MARTINEZ ACEVEDO
Direccién: KR 1109 MZ 6

Barrio: Urbanizacion Villa Molina
Teléfono: 3147710996

Contrato Cliente No. 18207532

Chinu - Cérdoba

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO DECISION EMPRESARIAL No 15791938,
Apreciado sefior(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 15791938 del dia 17 de febrero de
2026, mediante el cual la Empresa resolvié el caso N° 15791938 que Usted present6 el dia 27 de enero de 2026, y
con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos
enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la
decision empresarial, se publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

El presente aviso se expide a los 27 dias dél mes de febrero del afio 2026.

Cordialmente,

C—@“@)a
DIANA GONZALEZ MACEA

Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabanaS AESP ,
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Chinu, 17 de febrero de 2026

Sefor(a):

ABEL EDUARDO MARTINEZ ACEVEDO
Direccion: KR 1109 MZ 6

Barrio: Urbanizacion Villa Molina
Teléfono: 3147710996

Contrato Cliente No. 18207532

Chinu - Cérdoba

Asunto: Respuesta a Recurso de reposicion en subsidio de apelacion radicado No 15791938 del 27/01/2026.
Respetado cliente,

En atencién a su Recurso de reposicién en subsidio de apelacion presentado en nuestras oficinas el dia 27 de
enero 2026 radicado bajo el nimero N° 15791938 en contra de la decisién administrativa No 15271845 de 15 de
enero de 2026, nos permitimos indicar de conformidad con lo estipulado en la ley 142 de 1994 los recursos se
tramitaran, decidiran, interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta la ley.

Que en materia de servicios publicos domiciliarios y frente a las peticiones de los usuarios existen dos instancias; la
primera que se adelanta en sede del prestador y la segunda, en sede de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, tal y como lo ha previsto el Legislador, en este sentido los recursos se tramitan de acuerdo con las
previsiones contenidas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en aquellos
aspectos que no hayan sido contemplados en la Ley 142 de 1994.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual indica que no proceden reclamaciones
sobre facturas que tengan mas de cinco meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos
domiciliarios, en consecuencia ésta reclamacion solo es procedente contra las facturas emitidas para los periodos de
abril a agosto de 2025, en consecuencia la oportunidad para reclamar por las facturas emitidas en los periodos
anteriores a abril de 2025 se encuentra precluida.

En reiteradas ocasiones la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ha sostenido que dicho término de
caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, castiga la negligencia del usuario que no
reclama en tiempo y busca darle certeza a la factura para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. El periodo de
facturacion no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren los cinco meses a partir de la fecha de
expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el derecho a reclamar.

Es necesario dejar sentado que lo que se pretende mediante este recurso de Reposicién en subsidio Apelacion es
resolver lo solicitado en la peticion inicial, por lo tanto las peticiones que no fueron objeto de reclamo ni de estudio en
la peticion inicial no podran ser resueltas mediante este medio.

Le reiteramos que, la empresa procedi¢ a suspender el servicio en el inmueble por encontrarse en mora con el pago
de la factura de agosto de 2025 factura N° 13695949 emitida el dia 11/08/2025, en la cual se establecié como fecha
de pago oportuno el dia 20/08/2025 y se le indicé que a partir del dia 21/08/2025 procedia la suspension del servicio.
En consecuencia al no reflejarse el pago oportuno de su factura en la fecha indicada se generé desde nuestro
sistema de gestién comercial la orden de trabajo No0.32226144 para la suspensién del servicio, la cual se realiz6 el
dia 08/09/2025 a las 11:57 a. m.

Una vez cancelada la facturacién que originé la suspension del servicio de acueducto el dia 08/09/2025, la empresa
procedi6 a realizar visita mediante orden No0.32379361 para proceder con la reinstalar el servicio.

Es de aclarar que la empresa procede a suspender el servicio, toda vez que el pago no se encontraba reflejado en
nuestro sistema de gestién comercial al momento de realizar dicha actividad.

Veolia Aguas de Ia Sabana S.A ES.P

www.sabana.veolia.co
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Los costos en los cuales incurrié la empresa al realizar dicho procedimiento generaron cobro por valor de $19.929
por concepto de suspension y $17.082 por concepto de reinstalacion, los cuales fueron cargados en la factura
No.13999460 correspondiente al mes de octubre de 2025.

Sefialamos el articulo 140 de la ley 142 de 1994, SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por
el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefalados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacién en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) perfodos cuando sea mensual y el fraude en las
conexiones, acometidas y/o medidores.

Le indicamos que las empresas de servicios publicos pueden suspender el servicio por incumplimiento del contrato
de servicios publicos o por falta de pago. En éste caso se trata de una suspensién temporal o transitoria del
suministro del servicio, hasta tanto el usuario cumpla. Asi mismo, de conformidad con el articulo 96 de la Ley 142
de 1994, los prestadores de servicios publicos domiciliarios pueden cobrar un cargo por tal concepto, con el
proposito de recuperar los costos en los que incurren por la ejecucioén de dicha actividad, cuando previamente se
haya suspendido el servicio por alguna de las causas establecidas en el régimen, la cual debe ser imputable al
usuario.

A su vez, el articulo 142 de la Ley 142 de 1994 sefala sobre este tema, que ‘para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos
de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demds sanciones previstas, todo de
acuerdo con las condiciones uniformes del contrato”.

Asi mismo el Decreto 302 de 2000 en los articulos 3 y 32, compilado en el Decreto 1077 de 1995, disponen:

“ARTICULO 2.3.1.3.2.6.28. Del restablecimiento del servicio en caso de corte. Para el restablecimiento del servicio,
el interesado debers (...) pagar las deudas pendientes a nombre de éste.y del respectivo inmueble existan, asi como
las sanciones pecuniarias, los intereses moratorios de ley y las tarifas de reinstalacién. (Subrayado fuera de texto
original).

ARTICULO 2.3.1.3.2.6.29. Del restablecimiento del servicio en caso de suspension. Para restablecer el suministro
del servicio es necesario que se elimine la causa que originé la suspensién, se cancelen las tarifas de reconexion y
reinstalacién, asi como los demés pagos a que hubiere lugar. En todo caso, no podra cobrarse suma alguna por
concepto de reconexion, cuando el servicio no hubiere sido efectivamente suspendido”.

De esta manera resulta procedente la suspension y reinstalacién del servicio en que incurrié la empresa, de
conformidad a lo estipulado en el articulo 140 de la ley 142 de 1994, SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO.
<Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001, y el Art. 142 de la Ley 142 de 1994 < modificado por
el articulo 39, Decreto Nacional 266 de 2000.

Le indicamos que en cada periodo de facturacion se le indica al usuario la fecha de pago oportuno y la fecha de
suspension con el fin de informar y notificar al usuario y asi evitar la suspensién, si el usuario no cancela dentro de
esta fecha determinada, el sistema de gestién comercial emite de manera automatica la orden de trabajo por
suspension del servicio, en su caso en particular se evidencia que la empresa procedio6 a suspender el servicio toda
vez que el pago no se encontraba reflejado en nuestro sistema al momento de realizar dicha actividad.

Por todo lo anteriormente expuesto, la empresa mantiene en firme los cobros emitidos por concepto de suspension y
reinstalacién en la factura No.13999460 correspondiente al mes de octubre de 2025, teniendo en cuenta que esta
ha sido emitida de conformidad con la normatividad vigente en materia de servicios publicos domiciliarios.

En virtud de lo expuesto en la parte considerativa de este acto empresarial la empresa Veolia RESUELVE:

Veolia Aguas de la Sabana S.A E.S.P.

www.sabana.veolia.co



() veoua

PRIMERO: CONFIRMAR la decisién administrativa No 15271845 de 15 de enero de 2026, conforme a lo sefalado
en la parte motiva de la presente decisién empresarial.

SEGUNDO: Conceder el Recurso de Apelacion interpuesto de manera subsidiaria por el Recurrente; para tal efecto
remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con el fin de que se resuelva el
Recurso de Apelacion interpuesto de manera subsidiaria.

TERCERO: Notificar personalmente al Recurrente el presente Acto Empresarial.

Cordialmente,
Q_Fil.-ag)a

DIANA GONZALEZ MACEO
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.

ana.veolia.co



