FORMATO

O VEOUA CITACION YHEAGHF

Version: 01

Chinu, 22 de diciembre de 2025

Serior(a):

ALFONSO ENRIQUE AVILEZ OQJEDA
Direccion: Calle 15 11 41

Barrio: San Simén

Contrato Cliente No. 18205753
Ciudad

Con el objeto de notificarle personalmente la respuesta proferida por la Empresa en relacion a la peticion presentada
por usted, nos permitimos invitarlo a las oficina de Atencién al Cliente ubicada en Calle 17 No 11 31 del Barrio San
Simon de esta ciudad, de lunes a jueves en el horario de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m. y viernes
de 7:00 a.m. a 12:00 m y de 2:30 p.m a 4:30 pm, para llevar a cabo la diligencia de notificacion personal de la
decision No. 15221543 de fecha 19 de diciembre de 2025, mediante la cual la empresa decide la peticién que usted
presentd el 17 de diciembre de 2025. Para ello deber& presentar su documento de identidad correspondiente. Si por
el contrario, desea que la decisién de la empresa sea notificada a través de medios electronicos, le pedimos
respetuosamente nos autorice a través de nuestro correo electrénico: co.atencionalclientesabana@veolia.com.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, puede
estar tranquilo la Empresa le notificara su decisién por MEDIO DE AVISO que se remitira a la direccion informada,
para lo cual se acompanara de la copia integra de la decision conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley
1437 de 2011.

Le enviamos esta citacion para notificacion personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio al cliente
116 desde un teléfono fijo o celular o a la linea nacional 018000918761.

La presente CITACION se fija en la pagina Web, www.veclia.com.co de AGUAS DE LA SABANA SA ESP-
VEOLIA y se fija en cartelera en un lugar de acceso al pablico hoy 24 de diciembre de 2025 a las 8:00 am, por
un término de cinco (5) dias habiles y se retira la presente citacion el dia 31 de diciembre 2025 a las 6:00 p.m

Cordialmente,
(__‘62....\-373

DIANA GONZALEZ MACEO
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.
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Chinu, 22 de diciembre de 2025

Sefior(a):

ALFONSO ENRIQUE AVILEZ OJEDA
Direccion: Calle 15 11 41

Barrio: San Simén

Contrato Cliente No. 18205753
Ciudad

Con el objeto de notificarle personalmente la respuesta proferida por la Empresa en relacion a la peticion presentada
por usted, nos permitimos invitarlo a las oficina de Atencion al Cliente ubicada en Calle 17 No 11 31 del Barrio San
Simén de esta ciudad, de lunes a jueves en el horario de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m. y viernes
de 7:00 a.m. a 12:00 m y de 2:30 p.m a 4:30 pm, para llevar a cabo la diligencia de notificacion personal de la
decision No. 15221543 de fecha 19 de diciembre de 2025, mediante la cual la empresa decide la peticion que usted
presenté el 17 de diciembre de 2025. Para ello debera presentar su documento de identidad correspondiente. Si por
el contrario, desea que la decisién de la empresa sea notificada a través de medios electronicos, le pedimos

respetuosamente nos autorice a través de nuestro correo electronico: co.atencionalclientesabana@veolia.com.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, puede
estar tranquilo la Empresa le notificara su decision por MEDIO DE AVISO que se remitira a la direccion informada,
para lo cual se acompafara de la copia integra de la decision conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley
1437 de 2011.

Le enviamos esta citacion para notificacion personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio al cliente

116 desde un teléfono fijo o celular o a la linea nacional 018000918761.

Cordialmente,
C_famltjjg

DIANA GONZALEZ MACEO
Coordinadora Comercial
Veolia — Aguas de la sabana S A ESP.

Veolia Aguas de Corozal SAS ESP

ozal@veolia.com
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COORDIHADORA MERCANTIL S A KIT B30904713-2
SECE PRINCIPAL CALLE 20 A # 53 - 16, MEDELLIN, COLOMBIA

Nro GUIA:
54852503125

Cibdiga OR pad 2 rastrear tu ermoo

Remitente
o i
Nombre Teléfono CédulaoNit  Div | Recogida
VEDLIA SABANA SA ESP 4215665358 HIB004006 (] Fecha: 2025/12/22
Direccién Céd. Postal Céd. Pais Hora: 08:44 PM
KM 1 VIA CORDZAL 700003 {163} COLOMBIA
Correo

No suminictrado

Ho suministiada (2025/12023) Veddacamslaty

E! remitente declora que esta mercancia no es bondo y que su eq:
Doamentos
Destinatario
MNombre Teléfono Cédula o Nit ‘ Entrega:  Sin fecha
ELFONSO ENRIQUE AVILEZ OJEDA 1 1
Div  Direccidn Cdd. Postal Cad. Pais | Fecha estimada de entrega:
01 Calle 1511 47 Bartio San Simda 232030 (159) COLOMBIA 2025/12/26
Cormren | Intentos de entrega
|
|

Informacién de guia

COrigen Producto | Unidades Pezo/Vol.real Peso real
Sincelejo pec | I 1 1000 g
Destino Tipo cuenta Peso liquidado Valor declarado
Chiny cec 1 Sua00
Codigo de recibo | Codigo de reparto
T.0. Recibe Equipo Mdwvil
g a7688 34 €02 ] a1
Serviclos

Servico Estander

La meroaderria
c=ncts NDY

s Dot s M0 3AS de 27 de pac o 2010 e MnTEC Fi treanpeorte de cagye or moviiza bign
@ 001 a2 MinTronsoodte

Mensajerfa [0 Carga
REF: 18205753

Comprobante de entrega

SorTras mudarietenedanes Feg NOO1 71 DE 17/087%2 Eote conbato de Framporta 26 rige pae lot ans 1008 a 102% 0o de ¢o Bewponoemos unizaments

tlvpicr declaredo

Si usted desea realizar una solicitud de PQR por faver llimenas a la linea de atencion al clente 01 BO0O 520 555, opcion 1y
posteriormante opckén 3 donde con gusto lo atenderamos o i prefiere diligencie el siguienta formato y envie al carrea

electidnico atenc dora.com el cual serd resuento en un término méximo de 15 dias hibiles.
Descargal of formulatio POR O Vigtada ”
itps / Srad J presa/ ) EeberTransnare

https://guias.coordinadora.com/site/getimagen.php?codigo_remision=54852503125
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